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Introducere

Aceasta lucrare are ca punct de plecare sugestiile a trei
metodisti (Mihail Grinea, Stefan Plesoianu si Virgil Cojocaru) din
vara anului 2011, care au militat in mod activ pentru crearea unui
material care sa ajute desfasurarea activitatii metodice in biblio-
tecile publice. Este in acelasi timp materializarea a nenumarate
discutii din cadrul Grupului Impact, cat si din echipa Biblionet,
prin care cautam solutii pentru mai multe probleme semnalate
de catre colegii nostri bibliotecari. Nevoia de a vedea o legatura
mai stransa, o colaborare eficienta intre biblioteca judeteana si
bibliotecile locale; nevoia crearii unei retele, care sa faciliteze
comunicarea i schimbul de experienta intre bibliotecari; dorinta
bibliotecii judetene de a contribui la dezvoltarea profesionala
a bibliotecarilor locali; necesitatea existentei unei structuri for-
male (acolo unde exista metodist) sau informale (acolo unde nu
existd metodist, dar se desfasoara activitatea metodicd) care sa
poata contribui la eficientizarea functionarii bibliotecilor publi-
ce; speranta ca multe dintre materialele de lucru, procedurile de
lucru si activitatile dezvoltate in cursul programului Biblionet
vor fi preluate si continuate, asigurandu-le astfel sustenabilitatea.

Din momentul inceperii demersului pana la data aparitiei
acestui ghid au trecut mai bine de doi ani. Nefiind bibliotecar,
am fost continuu surprins de entuziasmul si pasiunea generate
de acest subiect. Au existat persoane care sperau ca acest ghid
sd reuseasca sa rezolve majoritatea problemelor bibliotecilor, sa
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ajute bibliotecarii sa-si poata organiza activitatea mai bine in cel
mai scurt timp posibil, sd determine acceptarea rapida a nevoii
activitatii metodice si a utilitatii functiei de metodist. O multi-
tudine de sperante, multd pasiune in abordarea acestui subiect,
extrem de multd energie au fost investite in pregatirea si fina-
lizarea sa. Diversitatea experientelor celor implicati in munca
pregatitoare pentru Ghid, asteptarile foarte diferite, eteroge-
nitatea persoanelor implicate au facut ca in mai multe randuri
pe parcursul elaborarii sale finalizarea sa pard din ce In ce mai
indepartata, daca nu chiar improbabila.

Acest Ghid este rezultatul muncii admirabile a colegilor
din Grupul Impact, care merita felicitari. Mulfumiri speciale
doamnei Delia Pantea, care si-a asumat integrarea materialelor,
pentru a obtine un material coerent. Mulfumiri doamnei Florica
Pop, care a parcurs cu rabdare materialul, incercand sa adap-
teze informatia la nevoile managerului bibliotecii judetene,
care coordoneaza o diversitate de activitati si care poate integra
activitatea metodica cu succes in activitatile zilnice. Multumiri
domnului Mihail Grinea, care a oferit varianta initiala a acestui
material, adaptata ulterior de colegii din Grupul Impact.

Cu siguranta ca acest material nu va reusi sa satisfaca
toate nevoile de informatii, sa raspunda la toate intrebarile fata
de acest subiect. Cu totii am agreat ca este un material perfectibil,
care poate fi imbunatatit in viitor cu sugestiile bibliotecarilor.
Dar, cu siguranta, daca va exista un grup mic de colegi bibliote-
cari care vor gasi informatii utile in munca lor, vom putea spune
ca Ghidul si-a atins obiectivul: sd ajute bibliotecile publice!
Totodata este un exemplu admirabil de munca de echipa, in care
ceil implicati au reusit cu succes sa inteleaga interesul comun —
nevoia de a avea un produs util pentru bibliotecarul public.

Marcel Chiranov
Biblionet
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1. Argument

Una dintre cele mai importante atributii ale fiecarei biblioteci
judetene este aceea de coordonare metodologicd si indrumare
profesionala a bibliotecilor publice de pe raza judetului, acest aspect
nefiind Inteles 1nsa in acelasi mod de cétre toti cei responsabili.

Necesitatea unui instrument de lucru, a unor norme si criterii
unitare la nivel national in activitatea de indrumare metodologica
a bibliotecilor publice este mai mult decat stringentd In contextul
exploziei informationale si al dezvoltarii retelelor judetene Biblionet
catre o retea nationala.

In multe biblioteci judetene, bibliotecarul-metodist nu are sarcini
clare, concrete, iar colectivul, uneori si managerul bibliotecii, nu are
o vedere de ansamblu asupra elementelor componente ale activitatii
metodice, fapt care duce la atribuirea de sarcini nespecifice pentru
metodist, neglijaindu-se, in acelasi timp, segmente importante ale
acestei activitati.

De asemenea, exista biblioteci judetene care inca nu au postul de
metodist ocupat sau unde sunt angajati bibliotecari fara experienta, ce
au nevoie de o pregatire prealabila temeinicd pentru a putea coordona
eficient activitatea compartimentului si pentru a putea asigura aplicarea
unitard a normelor biblioteconomice si a legislatiei in domeniu. In
acelasi timp, criteriile de evaluare care se regasesc in legislatie — H.G.
763/2010, Anexa 2 — nu sunt masurabile, In majoritatea lor, si pot fi
utilizate doar pe baza observatiei directe, pentru subalternii directi.
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Grupul IMPACT

Aparitia acestui ghid reprezintad crearea unei baze pentru profesia
de metodist si activitatea bibliotecarilor din compartimentul de
coordonare metodica, precum si un pas inspre certificarea si existenta
de sine statatoare a acestei profesii si a statutului bibliotecarului-
metodist Tn biblioteca publica.

NOTA:

Anexele atasate prezentului ghid constituie doar modele pentru
orientarea compartimentului de coordonare metodica, fiecare urmand
a fi adaptat situatiei reale din judetul respectiv.
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2. Cadrul legislativ — activitatea metodica

Bibliotecile publice, in cadrul sistemului national de biblioteci,
sunt institutii de importantd strategicd si fac parte integranta din
sistemul informational national, prin participarea constructiva la
infaptuirea si dezvoltarea unei societati democratice, la realizarea unui
nivel satisfacator de educatie si, de asemenea, la asigurarea accesului
liber si nelimitat la cunoastere, gandire, culturd si informatie. Potrivit
actelor normative care reglementeaza activitatea specifica, aceste
biblioteci se adreseaza tuturor membrilor unei comunititi locale sau
zonale, fara deosebire de statut social sau economic, varsta, sex,
apartenenta politica, religie ori nationalitate.

Din categoria bibliotecilor publice fac parte:
a) Biblioteca Metropolitana Bucuresti;

b) bibliotecile judetene;

¢) bibliotecile municipale si ordsenesti;

d) bibliotecile comunale.

Biblioteca Nationali a Roméiniei este centru national

metodologic, iar Tn aceasta calitate:

e claboreaza si emite instructiuni si norme metodologice pentru
bibliotecile publice;

e realizeaza si coordoneaza activitatea de informare §i documentare
din sistemul national de biblioteci publice;
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Grupul IMPACT

elaboreazd programe si metodologii privind informatizarea
bibliotecilor publice;

coordoneaza proiectul de realizare a Catalogului colectiv national
al publicatiilor romdnesti si straine, precum si alte proiecte de
interes national in domeniu.

Bibliotecile judetene au rol metodologic fata de bibliotecile

municipale, ordsenesti $i comunale, iar aceasta calitate este evidentiata

prin faptul c&, dintre cele patru atributii principale prevazute de

dispozitiile Art. 28 din Legea bibliotecilor, trei vizeaza si activitatea

cu bibliotecile publice din reteaua judeteana, dupa cum urmeaza:

12

b) coordoneaza activitatea bibliotecilor publice
de pe raza judetului in care isi desfasoara activitatea, prin
actiuni specifice de indrumare §i de evaluare, prin proiecte,
programe §i activitafi culturale, precum §i actiuni de
indrumare profesionald; asigura aplicarea unitard a normelor
biblioteconomice si a legislatiei in domeniu §i coordonarea
aplicarii strategiilor §i programelor de automatizare a
activitatilor si serviciilor acestor biblioteci,

c¢) elaboreaza i editeaza (..) materiale de
indrumare metodologica si alte publicatii, alcatuiesc baze
de date si organizeaza centre de informare comunitard,
coopereaza cu autoritdtile administratiei publice locale,
cu institutiile responsabile, potrivit legii, si cu organismele
neguvernamentale in realizarea obiectivelor educatiei
permanente;

d) elaboreaza norme privitoare la functionarea
bibliotecilor publice din orasele si municipiile din judetul
respectiv, precum §i pentru organizarea de filiale specializate
pentru copii, tineri §i adulfi, cu respectarea normelor emise
de Biblioteca Nationala a Romaniei.



Ghidul activitatilor de indrumare metodica in bibliotecile publice

De asemenea, rolul de coordonare a activititii bibliotecilor
publice din retea este evidentiat si 1n alte articole ale legii:
Art. 45.

(1) Angajarea personalului de specialitate din
bibliotecile finantate din fonduri publice, cu personalitate
Juridica, se realizeaza prin concurs organizat de conducerea
bibliotecii, potrivit legii; din comisiile de concurs vor face
parte in mod obligatoriu si reprezentanti ai bibliotecilor cu
rol de coordonare metodologica.

(2) Angajarea personalului de specialitate din
bibliotecile finantate din fonduri publice, fara personalitate
Juridica, se realizeaza prin concurs organizat de autoritatea
finantatoare,; din comisiile de concurs va face parte in mod
obligatoriu §i reprezentantul bibliotecii cu rol de coordonare
metodologica.

Art. 48.

Promovarea, sanctionarea, eliberarea din functie
si destituirea personalului din bibliotecile de drept public
se realizeaza in conformitate cu prevederile legale; in cazul
bibliotecilor fara personalitate juridica se va solicita in
mod obligatoriu si avizul bibliotecii cu rol de coordonare
metodologica.
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3. Activitatea de coordonare metodica si formare
profesionala

3.1. Coordonarea metodica

Doua dintre cele mai importante functii ale unei biblioteci
Judetene sunt coordonarea metodica a bibliotecilor publice din judet
si_ formarea profesionala continua a bibliotecarilor, inclusiv a celor
de la biblioteca judeteand.

Fara constientizarea importantei acestor doud atributii — de
managementul bibliotecii judetene si metodist/metodisti (pe de o
parte) si de autoritatile judetene/locale finantatoare (pe de alta parte)
— statutul de biblioteca ,,judefeand’ exista doar din punct de vedere
teoretic. Neindeplinindu-si cele doua functii ale sale, amintite mai sus
— mai ales ca acestea sunt cele care ii dau legitimitate in relatia cu
teritoriul —, o astfel de biblioteca judeteand se rezuma la a functiona
ca biblioteca municipala (a resedintei de judet). Sigur, o biblioteca
»judeteand” aflatd in aceastd situatie poate fi foarte performanta,
poate oferi cele mai moderne si diversificate servicii pentru publicul
de toate varstele si 1i poate avea inscrisi sau deserviti sub forma de
utilizatori pe aproape toti cetatenii municipiului-resedintd de judet.
Insa , judeteand” cu adevarat biblioteca respectiva nu va fi nicio clipd
§i nici nu va fi luatd in consideratie ca atare pana nu:

e isi organizeaza (Infiinteaza, unde este cazul) cadrul in
care se realizeaza coordonarea metodica si formarea
profesionala continud pentru teritoriu;

14



Ghidul activitatilor de indrumare metodica in bibliotecile publice

e incadreazd/specializeaza (dacd este cazul) metodist/
metodisti, in functie de numarul de unitati administrative
ale judetului, in care trebuie sa functioneze tot atdtea
biblioteci publice.

Aceasta functie se realizeaza prin intermediul compartimentului
de coordonare metodica si formare profesionala.

Compartimentul poate fi constituit din unul sau mai multi
metodisti, direct implicati in urmarirea unor obiective clare:

a) functionarea unei biblioteci publice in fiecare unitate
administrativd — comuna, orag, municipiu — cum prevede,
de altfel, si Legea bibliotecilor nr. 334/2002;

b) incadrarea/formarea, pentru fiecare bibliotecd publica din
judet, de personal calificat/in curs de calificare; numarul
de bibliotecari este stabilit conform legislatiei in domeniu,
care se raporteaza la populatia comunitatii deservite;

¢) sustinerea ,,cauzei” bibliotecii publice in fata administratiei
publice locale finantatoare si a autoritatilor in general;

d) indrumarea si evaluarea continud (din punct de vedere al
nevoilor de formare) a bibliotecarilor publici sub aspect
metodic si, In general, din punct de vedere a tot ceea
presupune buna functionare a unei biblioteci moderne,
care Infiinteaza si dezvoltd servicii pe masura nevoilor
comunitatii;

e) formarea profesionala continud a bibliotecarilor care
activeaza in bibliotecile publice.

Aria de activitate a personalului compartimentului de coordonare
metodica si formare profesionald cuprinde, asadar:

e o bibliotecd judeteana si filialele acesteia (daca

existd), cu precizarea ca, pentru biblioteca judeteana si

filialele ei, compartimentul de coordonare metodica si
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Grupul IMPACT

formare profesionala 1si exercita doar functia de formare
profesionald, nu si de coordonare metodicd (aceasta se
realizeazd potrivit organigramei proprii a bibliotecii
judetene);
e X biblioteci municipale si filialele acestora, daca exista;
e Y biblioteci orasenesti si filialele acestora, daca exista;
e Z biblioteci comunale si filialele acestora, daca exista.

Dupa infiintarea compartimentului metodic (sau daca biblioteca
judeteand n-a exercitat functia de coordonare metodologica in
teritoriu), Indrumarea bibliotecarilor trebuie sa inceapa progresiv.

Explicatiile pe teme profesionale se ofera permanent si indrumarea
practica se realizeaza ad-hoc cu ocazia vizitelor in bibliotecile publice
din judet, pentru chestiunile punctuale, neconsumatoare de mult timp.

Exemplu: daca un bibliotecar are nevoie de o parere avizata cu
privire la o anume atitudine care trebuie adoptata fatd de administratia
locala finantatoare, incheierea unui parteneriat, intocmirea unui
program/afis etc., ori de o minima instruire privind realizarea unui
album foto online de promovare a bibliotecii sau a unui proiect
al ei, metodistul nu va ezita sa ofere cele mai bune sfaturi. Este
recomandabild, mai ales, invatarea practicd, non-formald (din
experienta noastra, aceasta s-a dovedit a fi cea mai eficientd).

La sfarsitul fiecarei vizite Intr-o biblioteca publica, metodistul
ii va explica bibliotecarului local care sunt aspectele pe care trebuie
sd le aiba in vedere si importanta lor, ce trebuie s realizeze pana la
urmatoarea vizitd, fixandu-se totodatd termene pentru ceea se poate
rezolva relativ usor (de ex., firma institutiei, orarul de functionare,
reasezarea mobilierului) si orizonturi de timp pentru cerinfe mai
complexe, cum ar fi mutarea bibliotecii intr-un sediu nou, extinderea
intr-un spatiu adiacent, infiintarea unei filiale etc.
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Ghidul activitatilor de indrumare metodica in bibliotecile publice

3.2. Formarea profesionald continua a bibliotecarilor care
activeaza in bibliotecile publice

Analiza nevoii de pregétire profesionala
In urma fiecarei vizite intr-o biblioteca si a fiecarei interactiuni

cu bibliotecarii, reies nevoi de formare profesionala a acestora, datele
constatate sunt consemnate, centralizate, analizate si stau la baza
programelor anuale sau multianuale de formare profesionala continua.

In baza constatirii nevoilor de formare ale bibliotecarilor din
judet — mai eficient decat metodistul nimeni nu poate constata si
evalua nevoile de formare ale bibliotecarilor (nici nu este indreptatit,
d.p.d.v. legal, altcineva) — se contureaza cea mai eficientd modalitate
prin care aceste nevoi sunt rezolvate.

In functie de mai multi factori — printre care numarul de potentiali
cursanti, disponibilitatea acestora pentru un anume program (de
cateva ore sau mai multe zile), posibilitatile de facto legate de locatie,
logistica, eventuale costuri pentru materiale, suporturi de curs etc.
—, metodistul organizeaza cursuri sau sesiuni de formare/actualizare
a cunostintelor in cea mai adecvatd forma pe care o considerd de
cuviinta.

I. Formarea profesionala directa:

Cele mai bune practici ne-au aratat ca pot fi descrise mai multe

tipuri de pregatire profesionala:

e cursuri/sesiuni de formare care sporesc abilitatile de utilizare
a softului de biblioteca specific, pentru bibliotecarii care au
inceput informatizarea bibliotecilor;

e cursuri/sesiuni de formare pentru bibliotecarii nou angajati,
cu o pregatire profesionala incipienta (ex: catalogare) si alte
cursuri sau intalniri profesionale, la solicitarea bibliotecarilor
din judet sau la propunerea compartimentului metodic, in
functie de nevoile descoperite in timpul vizitelor;
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Grupul IMPACT

e participarea la modulele de formare profesionala propuse de
Centrul de Pregatire Profesionala al ANBPR si/sau CPPC la
Bucuresti, Busteni, in alte zone sau la biblioteca judeteana;

e organizarea unor module personalizate, in functie de
necesitatile activitatii proprii, cu tematica si lectorii propusi
de biblioteca judeteand, in parteneriat cu ANBPR si IREX
Roménia (pana la finalizarea programului Biblionet).

Toate cele de mai sus trebuie corelate cu solicitarea expresa si
determinarea primarilor/consiliilor locale sa finanteze pregatirea
profesionald a bibliotecarilor.

I1. Formarea profesionald prin schimburi de experienta:

Organizarea de centre metodice si programarea activitagilor pe
aceste centre gnual, in (X+1+1) centre metodice (X cu biblioteci
comunale, unul cu biblioteci ordsenesti si unul cu filialele din
municipiul de resedintd; fiecare centru din mediul rural este compus
din 3-10 biblioteci, pe criteriul zonal, pentru a inlesni accesul).

Bibliotecile din cadrul unui centru gazduiesc, prin rotatie,
intalnirea cu ceilalti bibliotecari.

Avantaje:

e numar redus de participanti;

e accent pe activitatea practicd;

e analize detaliate;

e pregdtirea (in mod special) a bibliotecii organizatoare;

e cste posibild si beneficA prezenta primarilor sau a
reprezentantilor acestora, alaturi de bibliotecarii din celelalte
comune;

e este indicata prezenta consilierului zonal de la compartimentul
de coordonare a activitatii consiliilor locale al consiliului
judetean.

18



Ghidul activitatilor de indrumare metodica in bibliotecile publice

In aceeasi categorie, o alta optiune ar fi sesiunile de formare
organizate in biblioteci dintr-o zona (prin rotatie). Acestea pot fi
foarte eficiente, duc la excelente schimburi de experientd, contribuie
la diseminarea de reusite pe anumite componente ale activitatilor
specifice bibliotecarilor, iar cei mai buni bibliotecari pot fi folositi ca
resursd si exemplu de succes (care convinge, poate, mai mult decat
orice metodist sau trainer). Astfel de practici contribuie, in plus, la
declangarea unui fel de ,,competitie” beneficd intre bibliotecari si 1i
relevd, de asemenea, pe cei mai buni in anume domenii de interes
(hobby sau macar preocupare personald): conservarea patrimoniului
material §i imaterial, promovarea istoriei locale, a traditiilor, a
ecologismului, a alimentatiei sanatoase etc.

II1. intilnirile de actualizare a cunostintelor si analizi a activititii,
la biblioteca judeteana:

Y

In luna februarie a fiecarui an, are loc analiza activitatii si evaluarea
anuala a bibliotecilor din judet.

Avantaje:
e marcheaza, practic, incheierea procesului evaluarii anuale si

transmiterea acesteia catre primarii si consiliul judestabilirea
unui ,top” al bibliotecilor locale, in functie de gradul de
indeplinire a criteriilor de evaluare (recunoastere a meritelor
bibliotecarilor etc.);

e comunicarea criteriilor (si a punctajelor) de apreciere pentru
anul care a inceput;

e comunicarea temei pentru centrele metodice, datele
desfasurarii si bibliotecile-gazda.

In lunile mai si septembrie, analize si evaludri partiale.

Avantaje:
e posibilitatea desfasurarii in doua zile, pe categorii de biblioteci

— in functie de rezultate — datoritd volumului mai mic de
probleme puse 1n discutie;
19
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e discurs diferit, adaptat categoriilor de probleme;

e analiza activitatii din primele 3-4 luni si stabilirea masurilor
pentru perioada de vacanta;

e analiza activitatii din primele 8-9 luni si masurile pentru
trimestrul al [V-lea.

IV. Buletinul metodic pentru biblioteci mici si mijlocii

Buletin metodic (electronic) pentru bibliotecile publice, editat de

Biblioteca Nationald a Romaniei, cu materiale proprii si primite de la
cei interesati. Daca BNR nu 1si asuma aceasta, se va realiza pe plan
judetean.

Avantaje:

e nu existd altd publicatie la nivel judetean pentru a dezbate
problemele teoretice si practice cu care se confruntda
bibliotecarii din retea;

e majoritatea problemelor dezbatute sunt propuse (si analizate)
de catre bibliotecarii din bibliotecile din retea.

Recomandairi:
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Cursurile si sesiunile de formare profesionald continud a
bibliotecarilor publici din judet sunt cuprinse in strategia de
dezvoltare a institutiei, In planurile multianuale si anuale si sunt
organizate, de asemenea, ori de cate ori se impune aceasta sau
cand se obtin eventuale finantari/sponsorizari in acest scop.

In acest proces, metodistul (metodistul coordonator in situatia in
care existd mai multi metodisti) are de urmarit cateva coordonate
fara de care reusita este pusa, din start, sub semnul intrebarii, oricat
de mult entuziasm si bune intentii ar exista sau ar fi declarate ca
existente.

In toate cazurile, cursurile si sesiunile de formare profesionala
continud sunt anuntate in timp util de compartimentul de
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coordonare metodica §i formare profesionald si publicate pe
pagina electronica oficiala a bibliotecii judetene.

e La cursurile si sesiunile de formare profesionala sunt cooptati,
fireste, si bibliotecarii de la biblioteca judeteana, in functie de
nevoile lor de formare.

e In procesul de formare profesionala continui a bibliotecarilor din
judet, metodistul (metodistul coordonator in situatia in care exista
mai multi metodisti) coopteaza — in functie de necesitati — unul
sau mai multi traineri acreditati CNFPA sau specialisti din alte
sectii ale bibliotecii judetene.

NOTA:

Este elementar, se subintelege ca normalitate, insa trebuie
mentionate si urmdtoarele: in intreg procesul de formare profesionala
continud, atat metodistul, cat si trainerul (trainerii) il vor trata pe
bibliotecar ca pe un egal, vor avea tact si rabdare, nelasind sa
transpara, in niciun fel, atitudini de superioritate sau de alta natura.

Dat fiind specificul profesiei, cu atdt mai mult in cazul bibliotecilor
moderne, in care I T-ul si internetul au din ce in ce mai mare insemnatate,
nu exista si nu pot exista reguli stricte in privinta formarii profesionale
continue a unui bibliotecar; nimeni nu poate sustine, cu argumente
de necombatut, ca un bibliotecar (mai ales unul incepdtor) trebuie sa
invete Intai ,,a”-ul alfabetului profesiei si abia apoi literele ,,b”, ,,c”, ,,d”.
Insa principii, chiar ferme, in acest sens exista si trebuie sa existe: asa
cum, pana de curand, era de neimaginat un bibliotecar nefamiliarizat
cu CZU si cu ,,Bazele biblioteconomiei”, bibliotecarul zilelor noastre
nu poate functiona fara cunostinte, abilitati si deprinderi dintre cele
mai diverse, intre acestea capacitatea de bun strateg, organizator,

comunicator (inclusiv In new media) figurdnd la loc de cinste.
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O alta recomandare de formare profesionald, de aceastd data

pentru metodisti, este cea de pregitire specialda in comunicare. Un

metodist eficient este acela care, fiind apreciat ca unul dintre cei mai

profesionisti bibliotecari formati de biblioteca judeteana, stipaneste si

arta de a comunica.

trebuie

Pentru o cat mai corectd constientizare a imperativelor ce

sa guverneze formarea profesionala a bibliotecarilor,

recomandam manifestul IFLA: Dezvoltarea profesionald continud a

bibliotecarilor: principiile si acumularea celei mai bune experiente

si reddm, mai jos, continutul acestuia:

22

Introducere

Calitatea serviciilor asigurate de biblioteca publica
si de institutiile specializate in stiinta informatiei pentru
publicul larg depinde de experienta angajatilor acestora.
Schimbarea constanta a nevoilor societatii, tehnologiile in
continud evolutie §i dezvoltarea cunostinfelor profesionale
cer stringent ca acei ce oferd informatia sa isi mdreasca
orizontul de cunoastere si sa isi imbunatdteasca deprinderile
prin invatare continud. Asa cum se mentioneaza in Manifestul
Bibliotecilor Publice al IFLA/UNESCO din 1994:

wBibliotecarul este un intermediar activ intre utilizatori
si sursele de informare. Educatia profesionala continud a
bibliotecarului este indispensabild pentru asigurarea celor
mai bune servicii de biblioteca”.

Cele mai profesioniste servicii oferite de biblioteca
depind de buna pregdtire si instruirea continud a personalului
acesteia, astfel incdt calitatea oportunitatilor educationale
curente este de interes vital pentru bibliotecari. Acestdocument
stabileste principiile care trebuie sa asigure o dezvoltare
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profesionala continud de o inalta calitate a personalului unei
biblioteci. Acest document a fost dezvoltat de Departamentul
de Dezvoltare Profesionald Continud si Invatare la Locul de
Munca (Continuing Professional Development and Workplace
Learning Section, CPDWL) al IFLA, cu ajutorul membrilor
sai si al fondurilor pentru mici proiecte acordate de IFLA.

Principii de baza:

Responsabilitatea educarii i dezvoltarii profesionale
continue revine persoanelor fizice, institutiilor angajatoare,
asociatiilor profesionale §i programelor de invatamant in
domeniul biblioteconomiei §i stiintei informarii. Declaratiile
referitoare la resursele umane §i la etica profesionala trebuie
sa recunoasca obligatia garantarii avantajelor si accesului
personalului din domeniul biblioteconomic/stiintei informarii
la oportunitatile de invdtare continud.

Cea mai bund experientd necesitd existenta urmdtoarelor:
1. Evaluarea periodica a nevoilor de invatare.

2. Gama larga de oportunitafi de invatare, atat formala,
cat §i informala; oferte precise facute in mai multe formate
si destinate sa vina in Intampinarea unor nevoi clare, in
module structurate pentru acoperirea subiectelor de la nivel
introductiv panad la cel avansat.

3. Spirit organizational si managerial din partea celor
delegati sa se ocupe de dezvoltarea profesionala §i educarea
continud a personalului, oameni care sa aiba experientd in
educarea continud a adultilor.
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4. Diseminarea larga a informatiei privind educarea continud
si a surselor de informatie, descrise in mod clar.

5. Activitati legate de educarea continud, care: sa includa
obiective legate de invatare, aliniate unor nevoi clare; sa
urmeze principiile proiectului de instruire si ale teoriei
Invatarii; sa selecteze instructori de curs pe baza cunostintelor
acestora in domeniu §i a abilitatilor lor de predare; sa aiba
mereu in vedere transferul de cunostinte si feedback-ul.

6. Documentare substantiala vizavi de participarea
persoanelor fizice la procesul de invagare §i recunoasterea
invatarii continue in procesul de angajare si in cel al luarii
deciziilor de promovare.

7. Un minim de 0,5 pana la 1% din bugetul institutiei
alocat dezvoltarii profesionale, dupda cum se mentioneaza
in serviciile de biblioteca publica: liniile directoare IFLA/
UNESCO pentru dezvoltare http://www.ifla.org/VIIl/s8/proj/
publ97.pdf

8. Aproximativ 10% din orele de munca sa fie asigurate
atdt pentru participarea la workshop-uri/ateliere de lucru,
conferinge, invatare la locul de munca si alte activitati
educationale, cdt si pentru proiecte de invatare informala.

9. Evaluarea ofertelor si programelor de educatie continua si
de dezvoltare profesionala.

10. Un program de cercetare care sa evalueze starea DPC
(Dezvoltarii Profesionale Continue) §i care sa examineze
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eficacitatea §i rezultatele educarii continue §i a programelor
de dezvoltare profesionala continud.

Se regasesc, mai jos, formularile, pe scurt, din literatura de
specialitate si din discutiile, detaliate, purtate pe marginea
fiecaruia dintre principiile enumerate:

1. Cea mai buna experienta necesita o evaluare periodica a
nevoilor de invagare pentru atingerea performantei, in care sa
se implice atat angajatii, cdt si conducerea institutiei, toate
acestea insotite de obiective si teluri organizationale. Totodata,
procesul de dezvoltare profesionala trebuie sa functioneze in
vederea cresterii §i imbunatatirii atdt a calitatilor personale,
cat §i a celor profesionale, daca domeniul urmeaza sa devina
un potential serviciu pus in slujba societdfii. In consecintd,
persoane fizice, institutii si asociatii profesionale — toate
poarta responsabilitatea evaluarii periodice a nevoilor de
Invdtare.

2. Cea mai buna experienta presupune ca responsabilii cu
asigurarea programelor de educatie continua (EC) sau studiu
si dezvoltare la locul de munca sa creeze sau/si sa pund la
dispozitie o gama larga de activitati si produse destinate sa
vind in intdmpinarea nevoilor de invagare legitime. Formele
si gradele de complexitate trebuie sa varieze suficient de mult
pentru a se putea plia diferitelor stiluri de invatare si nevoilor
proprii, nivelurilor de la incepator la avansat. Trebuie luate
in considerare atat diferentele culturale si lingvistice, cat si
cele legate de fusul orar §i de locul desfasurarii. Resursele
de invatare — cum sunt colectiile profesionale, procesul de
indrumare §i de instruire — trebuie sd fie puse la dispozitie la
locul de munca, iar personalul sa aiba acces la indrumarea,
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planificarea si implementarea agendelor de dezvoltare
profesionala individuala.

3. Cea mai buna experienta necesita daruire manageriald;
politici oficiale care explica in detaliu ceea ce se asteaptd
atdt din partea personalului, cdt si din cea a organizatiei, in
conformitate cu CPDWL, coordonatori pentru dezvoltarea
personalului care sa fie sprijiniti de administratie si care sa
aiba experienta in construirea §i aplicarea programelor.

4. Cea mai buna experienta necesita abordari multiple:
portaluri de invagare, centre de schimburi de informatii pentru
EC, liste electronice de discutii §i alte surse de informare
despre cursuri, produse educationale, conferinte si alte
oportunitati de invdtare care pot fi diseminate usor §i peste
tot, printr-o varietate de canale. Cursantii trebuie sa se poata
conecta la resursele potrivite printr-o refea internationald de
centre de schimburi de informatii si de functii consultative.
Activitatile educative trebuie descrise foarte precis, in ideea:
nevoii de cunostinte preliminare, a accesului la informatie
si la tehnologia comunicatiei si, dupa caz, a rezultatelor
scontate, a costurilor etc.

5. Cea mai buna experientd are nevoie ca ofertele formale in
ceea ce priveste EC sa fie prezentate de experti in domeniu,
care, de asemenea, sd fie si buni instructori. Sistemele DPC
trebuie sa asigure si oportunitdti de instruire a instructorilor.
Angajatorii trebuie sa depund mai multe eforturi in asigurarea
unui mediu in care personalul sa fie incurajat spre a aplica in
activitate ceea ce a invatat.

6. Cea mai buna experienta garanteaza beneficiarilor de
EC formala ca participarea lor la cursuri este verificatd si
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inregistrata (folosind, de exemplu, unitatile de credit pentru
educatie continua ale Asociatiei Internationale pentru
Educatie si Pregatire Continua — International Association
for Continuing Education and Training = I[ACET). Personalul
trebuie incurajat sa isi creeze portofolii pentru a-si atesta
preocuparea pentru invataturd, atdt formald, cat si informald.
Atunci cand iau decizii ce privesc personalul, angajatorii
trebuie sd ia in considerare eforturile angajatilor pentru a-si
dezvolta deprinderile si cunostingele.

7. Cea mai buna experienta necesitda alocarea unui procentaj
adecvat din bugetul institutiei pentru dezvoltarea personalului.
Cat de ,,adecvat” este acesta variaza in functie de gama de
nevoi si de circumstange dintr-o situatie data. 2% din bugetul
alocat pentru personal pare un obiectiv rezonabil, in cazurile
in care cheltuielile pentru dezvoltarea personalului nu sunt
specificate in mod consecvent.

8. Cea mai bund experientd are nevoie ca angajatorii sa
acorde personalului timp liber, cu platd, pentru ca acestia
sa poata participa la conferinte si workshop-uri/ateliere de
lucru care au relevanta pentru munca pe care o desfasoara i,
de asemenea, sa le permita ca o parte din timpul petrecut la
locul de munca sa o dedice studiului. Un minim de 10% din
orele de munca ar putea fi alocate pentru aceasta.

9. Cea mai buna experienta presupune ca persoanele care
asigura EC sa primeasca §i un feedback de la cei pe care ii
instruiesc, si asta nu numai la incheierea evenimentelor legate
de EC, ci i prin efectuarea de evaluari periodice ulterioare,
pentru a determina efectul pe care l-a avut EC in practicd.
Rezultatele evaluarii trebuie folosite pentru imbunatdtirea
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ofertelor viitoare in domeniul EC §i, de asemenea, trebuie sa
aiba un rol important in mijlocirea evaluarilor necesitatilor
din domeniu. Programele DPC din cadrul institutiilor i
organizatiilor necesitd, de asemenea, evaluari periodice ale
eficientei si ale conducerii acestora.

10. Cea mai buna experientd necesita existenta unor studii
relevante privind practicile cele mai de succes pentru
dezvoltarea profesionala, coroborate cu evaluarea calitatii
institutiilor  participante. Asemenea studii trebuie sa
promoveze modalitati de infelegere si de aplicare a unei DPC
eficiente si sd poata justifica resursele cheltuite in acest scop.
Efectuarea unor asemenea studii trebuie sa beneficieze de
cooperarea §i sprijinul unui grup reprezentativ de institutii
internationale, iar rezultatele sa fie diseminate pe scara larga.

(tradus 1n 2008, de Lia Sabiu)



4. Profilul bibliotecarului metodist

poate fi desprins din Standardul ocupational al unui metodist din
administratie sau servicii publice, Cod COR: 214906 din 2008
coroborat cu prevederile actelor normative referitoare la domeniul
bibliotecilor si ale legislatiei conexe.

Functia metodica a bibliotecii judetene, privita atat ca o functie
administrativa, cat si ca una biblioteconomicd, implicd o multitudine
de activitati derivate din obiectivele si aria de cuprindere detaliate mai
sus. Acestea trebuie administrate concomitent, cu profesionalism, de
personalul angajat In acest compartiment.

Cunostintele si_abilititile recomandate exercitarii_ocupatiei de

metodist:

Cunostinte:

e Studii superioare, atestat in profesia de bibliotecar. Bunele
practici in domeniu aratd ca e bine sd existe experientd
anterioara in biblioteca, dar exista si cazuri, descrise ca
reusite, in care a fost angajata direct pe postul de metodist o
persoana venita din alte domenii de activitate.

e Utilizare PC si aplicatii IT necesare 1n biblioteca.

e Solida cultura generala.

e Limba straina de circulatie internationala.

e Cerintele de baza ale domeniului ocupational -
biblioteconomie.

29



Grupul IMPACT

Pe parcursul activitatii profesionale, bibliotecarul-metodist se va
intalni, va asimila si va opera cu diverse resurse:

e cunostinte de analiza a proceselor;

e metode de evaluare a activitatilor, rezultatelor si
performantelor, precum si cuantificarea acestora;

e metode de raportare;

e tehnici de ascultare activa, feedback si comunicare
persuasiva;

e metode de comunicare eficienta;

e metode de lucru in echipd, de identificare si formulare a
problemelor specifice profesiei;

e metode de sinteza pentru identificarea solutiilor potentiale
si selectarea celei mai potrivite solutii pentru rezolvarea
problemei;

e metode de stabilire a prioritatilor;

e metode de evaluare a progresului proiectelor de
imbunatatire a activitatii curente;

e metode principale de organizare a muncii, specifice
domeniului ocupational de baza;

e metode de bugetare si alocare a resurselor necesare pentru
imbunatatirea proceselor;

e clemente de ergonomie si de securitate a muncii;

e legislatia in vigoare legata de profesie.

Abilitatile necesare persoanelor care lucreazd in cadrul
compartimentului metodic depdsesc aria pregatirii in sistemele
educationale siintrd mai multin sfera personalitatii sia temperamentului
individual.
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Urmatoarele abilitati le consideram absolut necesare:

bun comunicator, atat cu mediul profesional, cat si cu mediul
social impus de sfera de activitate, aici fiind incluse si abilitati
de exprimare — coerenta, rigurozitate, exactitate si precizie;
persuasiune si adecvare a mediilor si a mesajelor la grupurile-
tinta specifice;

redactare de rapoarte si prezentare a informatiilor si a datelor
relevante;

abilitati de negociere, concizie §i rigurozitate In expunerea
problemelor;

obtinere si prelucrare a informatiilor, interpretare obiectiva si
luare de decizii pe baza acestora;

aplicare a cunostintelor referitoare la metode de munca,
planificarea i organizarea sarcinilor de lucru in practica si
a cunostintelor referitoare la instrumentele de imbunatatire
a proceselor in practica si pentru aplicarea corecta a tuturor
procedurilor;

redefinire a modului de realizare a activitatilor proprii si de
imbunatatire a relatiilor in echipa;

curajul si abilitatea de a implementa sau testa noi proceduri;
orientare spre atingerea obiectivelor;

spirit deschis si pragmatism, responsabilitate si independenta,
promptitudinea reactiilor;

bun observator, capacitatea de a lucra simultan la mai multe
proiecte;

spirit de echipd, putere de analizd, sintezd si decizie,
adaptabilitate la situatii noi;

rezistenta la factori de stres;

adaptabilitate si flexibilitate, atentie, initiativd si pasiune
pentru invatarea continua.
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5. Activitati specifice postului

- descrierea lor:

1. Indruma si evalueazi activitatea bibliotecilor publice din
judet.

2. Are in atributii formarea profesionald: analizeaza
pregétirea profesionala a bibliotecarilor din judet, directiile de
dezvoltare profesionald in institutie si urmareste participarea
bibliotecarilor la cursurile de dezvoltare profesionala, conform
capitolului trei.

3. Acorda asistentd de specialitate, prin deplasari sistematice
in teritoriu.

4. Participa la sedintele de consiliu local, fiind delegat de
conducerea bibliotecii judetene sau cand solicitd acest lucru,
pentru rezolvarea unor probleme importante ale bibliotecii
publice.

5. Participd la concursurile pentru ocuparea posturilor de
bibliotecar, ca delegat al bibliotecii judetene si membru in
comisii.

6. Urmareste implicarea tot mai activa a bibliotecilor in viata
comunitatii, in sprijinul cetatenilor.

7. Tine cursuri ca trainer in domeniile In care are competente.
8. Isi imbunitateste in permanenta pregatirea profesionala.

9. Aplica strategia, programele si politica de dezvoltare
a bibliotecii judetene 1in teritoriu, stabilind si pastrand
colaborarea cu autoritatile locale si comunitatea, avand astfel
un rol hotdrator in crearea, promovarea si Imbunatitirea
permanenta a imaginii bibliotecii judetene in judetul respectiv.
10. Elaboreaza studii tematice, analize, referitor la activitatea
bibliotecilor publice din judet.

Prezentam, in detaliu, citeva dintre cele mai importante activititi:
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5.1. Evaluarea si indrumarea activititii bibliotecilor publice

Evaluarea bibliotecii din punct de vedere biblioteconomic/
metodic este un proces complex prin care se stabileste, la momentul
evaluarii, nivelul/capacitatea bibliotecii de a-si realiza misiunea si
de a-si exercita functiile in comunitate.

Indrumarea metodici si evaluarea activitatii bibliotecilor publice
presupun, pe langd operatiunile de management respective, dupa
regulamente si metodologii proprii, un proces ciclic, sistematic si
permanent actualizat, in functie de contextul local.

Evaluarea are o finalitate clara si presupune examinarea
cantitativa si calitativd a unei biblioteci, cu scopul de a stabili, la
momentul evaluarii:

e modul de functionare a bibliotecii in cadrul comunitatii;

e nivelul la care se situeaza, raportat la bibliotecile din judet
si din tard care deservesc comunitafi similare ca marime,
realizatd prin analiza indicatorilor cantitativi (RSA si RSU);

e ce si cum trebuie imbunatatit pentru a mari aceasta valoare.

Obiectivele urmarite:

e organizarea cat mai eficienta a serviciilor existente;

e asistenta in activitati profesionale;

e optimizarea functionarii bibliotecii, din punct de vedere
biblioteconomic, cultural sau administrativ;

e culegerea de indicatori relevanti atdt pentru analiza
impactului serviciilor bibliotecii asupra comunitatii, cat si in
vederea infiintarii de noi servicii, a realizarii de parteneriate,
a accesdrii de programe si proiecte locale, zonale, nationale,
internationale etc.

Rezultatul procesului de evaluare este Raportul de evaluare.
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Evaluarea poate fi:

initiald sau globala — caz in care se urmaresc si se consemneaza
observatiile si constatdrile pe toate planurile (de obicei, se
face la Infiintarea unei biblioteci sau in cazul unor schimbari
majore), se stabileste nivelul de la care se masoara evolutia
ulterioara;

intermediara sau partiald — care urmareste punerea in valoare
a modului in care evolueaza biblioteca, a impactului unei
anumite etape sau perioade de Indrumare

Exemplu: Evaluarea anuald, pe baza datelor statistice la finalul fiecarui

an, masoara dinamica fondului de carte, activitatea bibliotecii, iar din

marimea fondurilor alocate bibliotecii se pot deduce anumite aspecte

ale relatiei cu autoritatea finantatoare. Nu implica deplasarea in teren,

predomina partea de analiza §i interpretare a rezultatelor obtinute pe

parcursul unui an. Este, evident, o evaluare partiala.

Procesul de evaluare si indrumare

Scop, obiective, rezultat:

34

Stabilirea tipului de evaluare si a obiectivelor evaluarii.
Formularea si consemnarea premiselor si conditiilor
limitative.

Culegerea de date (inspectie/ observare/ control/
constatare/ verificare), finalizatd cu completarea fisei
,tematica evaluarii”.

Consemnarea constatdrilor in procesul-verbal si
depunerea unui exemplar la autoritatea finantatoare, cu
numar de inregistrare.

Analiza datelor si formularea concluziilor evaluarii.
Transmiterea catre biblioteca evaluata si catre autoritatea
finantatoare a raportului de evaluare.
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5.1.1. Stabilirea tipului de evaluare si a obiectivelor evaluirii

Din strategia de dezvoltare a bibliotecilor, transpusa in planificare,
se desprinde tipul de evaluare necesara (pornim de la intrebari precum:
ce dorim sa aflam in acest moment, la ce foloseste?) si formulam un
obiectiv principal sau un scop.

In functie de rezultatul de care avem nevoie (o evaluare globala,
dinamica pe o anumita perioada, capacitatea bibliotecii de a raspunde
unor anumite nevoi ale comunitatii), stabilim tipul evaluarii care
urmeaza a fi facuta.

Formularea clara a obiectivelor evaluarii, formularea unor
intrebari care sa clarifice imaginea proceselor evaluate duc la obtinerea
materialului necesar pentru a putea analiza biblioteca in momentul dat.

5.1.2. Premisele si conditiile limitative in care se desfasoara vizita si

analiza bibliotecii se stabilesc de catre fiecare metodist la fata locului
si se consemneaza Intr-un proces-verbal.

Exemple:
Premise (puncte de plecare determinate de situatia concreta si care

influenteaza rationamentul si concluziile evaluarii):

a) Inspectia/analiza se face in conditiile in care bibliotecarul mai are
alte x sarcini prevazute in fisa postului, deci timpul real acordat, efectiv,
activitdtii in biblioteca este in medie doar de x ore pe saptdmana/luna/
Z1.

b) Biblioteca este nou infiintatd/transformata din biblioteca sindicald/
scolard in biblioteca publica/bibliotecarul este nou/metodistul este
nou, deci avem de-a face cu o evaluare initiala.

Conditii limitative (situatii concrete care Tmpiedicd sau limiteaza
obtinerea unor date sau informatii de care avem nevoie n atingerea
obiectivului evaluarii):
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a) nu s-a verificat RMF pentru cé a fost dus la legat;

b) spatiul este in renovare, nu avem acces la documentele bibliotecii;
¢) bibliotecarul are program impus in primarie de la ora - la ora;

d) nu este Intocmit catalog sistematic, fondul de carte din domeniile
vizate a fost determinat prin numarare la raft.

5.1.3. Culegerea de date, finalizatd cu completarea fisei, a
procesului-verbal. Tematica evaludrii si a indrumarii

Culegerea de date necesare evaludrii bibliotecii se realizeaza prin:

a) Cercetare initiald inainte de vizitd — consultarea unor documente de
catre metodist, din care poate extrage informatii utile pentru a genera
o viziune globald asupra contextului in care activeazad biblioteca
evaluata.

Surse:

e Profilul comunitatii (lucrari complexe, realizate de echipe
de specialisti, au fost realizate de multe primarii prin
finantari europene) furnizeazd date importante despre
structura comunitatii, specificul economic si nivelul de
dezvoltare, comportamentul social si nivelul de educatie,
specificul istoric si geografic etc.).

e Monografii sau diverse studii si cercetari locale.

e Presa locala.

e  Planuri strategice de dezvoltare.

e  Planul de management al bibliotecii judetene.

e Planificarea activitatii compartimentului metodic (nivelul
stabilit pentru indicatorii ce caracterizeazd activitatea
bibliotecilor locale).

e  Statistici etc.

b) interviul — intervievarea bibliotecarului, utilizatorilor, non-
utilizatorilor, colaboratorilor, personalului autoritatilor locale etc. (in
functie de informatiile de care avem nevoie);
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¢) observatia;

d) verificarea,

e) testarea, atunci cand se impune stabilirea nivelului de pregatire
profesionala.

Tematica orientativa a evaluarii si indrumarii:

Enumeram toate aspectele, urmdnd ca fiecare metodist, in functie
de profilul vizitei, sd isi facd propria agendd. Indrumarea are loc
concomitent cu adunarea informatiilor, discutia cu bibliotecarul
atinge de obicei si solutiile posibile pentru rezolvarea problemelor
descoperite.

L Dezvoltarea colectiilor

e dezvoltarea colectiilor si adecvarea lor la nevoile comunitatii
(analiza tematica a achizitiilor pe anul precedent si pe anul in
curs; se verificd modul in care completarea corespunde nevoilor
de lectura si informare ale utilizatorilor);

e situatia abonamentelor la publicatiile periodice, numarul de
abonamente, aprecierea acestora; posibilitati de abonare prin
consiliul local, donatii;

e solutii alternative de achizitie: donatii, Rezerva Nationala de Carte
a Bibliotecii Nationale a Romaniei, schimbul interbibliotecar etc.

1l. Evidenta documentelor de biblioteca — existenta si analiza actelor

de primire, a dosarului cu facturi, a specificatiilor, a inscrisurilor pe

specificatii, a altor documente;

e pregitirca documentelor pentru punerea lor 1in circulatie
(stampilare, cotare, atasare a fisei cartii sau inregistrarea in softul
de biblioteca si completarea fisei de termen de restituire);

e verificarea evidentei individuale si globale (Registrul de Migcare
a Fondului si Registrul Inventar);

e respectarea intervalelor pentru inventarierea colectiilor, conform
Legii bibliotecilor.
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11, Organizarea colectiilor si a cataloagelor

se verifica aspecte ale prelucrarii cartii, prin sondaj, precum si
modalitatea de asezare la raft;

se urmareste corectitudinea organizarii cataloagelor de biblioteca,
existenta mobilierului adecvat necesar;

se verifica exactitatea clasificarii unor cazuri deosebite (monografii
literare, enciclopedii, lucrari de istorie, geografie, lucrari de
referinta);

se urmareste existenta indicatoarelor de raft, de domeniu si
subdomeniu, modul in care bibliotecarul indruma la raft pe
utilizatori.

1V, Relatii cu publicul

analizele statistice vor urmari: inscrierea utilizatorilor; frecventa
zilnica, numarul de documente difuzate, numarul de sesiuni de
instruire organizate, programele si proiectele educative realizate;

analizele calitative vor masura gradul de satisfactie al utilizatorilor
vizavi de serviciile bibliotecii (chestionare, marturii, cartea de
onoare, sugestii si reclamatii provenite inclusiv din mediul virtual
etc.);

se analizeaza activitatea, dinamica si diversificarea serviciilor
centrului de internet cu acces gratuit pentru public;

preluarea exemplelor de bune practici si diseminarea acestora in
mediul profesional, promovarea serviciilor moderne, creative si/
sau care utilizeaza noile tehnologii.

V. Activitatea bibliografica
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se verificad existenta listelor de carti si a bibliografiilor pentru
referate si modul de organizare a bibliografiilor;

se analizeaza modul de organizare a bibliografiei locale (fisiere
sau liste deschise — cu articole referitoare la localitate; monografia
bibliografica si schita monografica a comunei); pentru chestiuni de
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istorie locald, vezi detalii in lucrarea “Servicii pentru comunitate
in bibliotecile publice din Romania”;

se urmdreste promovarea serviciilor bibliografice si de istorie
locala, precum si a imprumutului interbibliotecar.

VI. Informatizarea bibliotecii

argumenteaza in fata autoritatilor locale necesitatea prevederii
de fonduri pentru mentenanta si dezvoltarea tehnicii de calcul,
softuri, plata abonamentului internet;

faciliteaza instruirea bibliotecarilor in ceea ce priveste utilizarea
calculatorului si a aplicatiilor informatice;

verificd numarul de documente introduse in baza de date, gradul
de cunoastere a softului de biblioteca; consemneaza cunostintele
bibliotecarului in domeniu (stabileste eventuale nevoi de formare).

VII. Activitati culturale si de promovare a bibliotecii

se realizeaza planul orientativ de manifestari culturale: expozitii,
prezentari bibliografice, zilele bibliotecii, sezatori literare,
manifestari in colaborare cu scoala;
se analizeaza activitatile culturale organizate in acest an (numar,
tematica, participare);
seanalizeazaimplicareabibliotecii in viata localitatii, parteneriatele
cu scoala, caminul cultural, cu biserica etc., participarea la unele
evenimente deosebite din viata localitatii (pentru detalii consultati
“Servicii pentru comunitate in bibliotecile publice din Romdnia™);
se analizeazd impactul actiunilor bibliotecii (feedback de la
participanti, articole 1n presa, aprecieri ale diferitelor institutii
colaboratoare etc.);
se observa modul in care este reflectatd activitatea bibliotecii
in mediul virtual (Facebook, site, pagina web a primariei, blog
etc.) si, dacd este cazul, se mentioneaza necesitatea unui curs de
formare.
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VIII. Probleme administrative

Se verifica urmatoarele aspecte:

statutul cladirii in care functioneaza biblioteca (proprietar, drepturi
de ocupare — chirie, concesiune etc.);

suprafata (conform Legii bibliotecilor), amplasare si acces (sediu
central si puncte de lucru/filiale);

compartimentare $i amenajare interioara;

cheltuieli cu intretinerea spatiului; utilitati, dotari (mobilier,
aparatura, tehnologie etc.);

existenta Regulamentului de Organizare si Functionare a
bibliotecii, a Regulamentului Intern, a Regulamentului Serviciilor
pentru Public, a tipizatelor de biblioteca, a stampilelor;

existenta programelor de activitate si a proiectului de buget,
elemente de baza ale comunicarii cu administratia publica locala;
organizarea arhivei bibliotecii;

verificarea anuala a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar.

IX. Pregatire profesionala

Se analizeaza urmatoarele aspecte, in vederea alcatuirii planului anual

de formare profesionala continua:
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vechimea in biblioteca, pregatirea formala;

cursuri de specializare si perfectionare absolvite (servicii noi de
biblioteca, marketing, scriere de proiecte etc.);

masura 1n care a aplicat cunostintele dobandite in organizarea
activitatii bibliotecii si in relatia cu utilizatorii sau comunitatea in
ansamblu;

ce nevoi de formare exprima bibliotecarul;

in ce masura se studiaza materialele metodice;

gradul de cunoastere a clasificarii zecimale, a legilor referitoare
la gestionarea publicatiilor, la Tmprumutul documentelor etc.,
precum si nivelul general de informare al bibliotecarului;

se recomanda articolele de specialitate curente.
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5.1.4. Consemnarea constatirilor in procesul-verbal si depunerea
unui exemplarla autoritatea finantatoare, cu numir de inregistrare

Procesul-verbal se intocmeste cu ocazia vizitei in biblioteca
si cuprinde obligatoriu domeniile si aspectele urmarite, metode
folosite, constatari, precum si recomandarile facute bibliotecarului/
bibliotecarilor. In ceea ce priveste recomandirile, unele se pot face pe
loc si se consemneaza in procesul-verbal de constatare, altele vor fi
determinate dupa analiza datelor si formularea concluziilor evaluarii
si vor fi mentionate intr-un raport ulterior (vezi punctele urmatoare, 5
$i 6).

Se intocmeste in trei exemplare (pentru autoritatea publica
finantatoare, biblioteca publicd §i compartimentul metodic al
bibliotecii judetene).

5.1.5. Analiza datelor_si formularea concluziilor _evaluarii.

Evaluare si impact. Stabilirea obiectivelor indrumarii si nivelului
care urmeaza a fi atins in etapa urmitoare

Intocmirea raportului de analiza a activitatii bibliotecilor din
judet si stabilirea obiectivelor indrumarii si nivelului care urmeaza a fi
atins 1n etapa urmatoare este o etapa de birou, de prelucrare a datelor,
analiza si interpretare a rezultatelor, In care competenta, expertiza si
viziunea bibliotecarului-metodist au un rol decisiv.

Sugestii despre cum se Intocmeste un proiect de activitati
pentru biblioteca publica si un proiect de buget se gasesc in anexele
acestui ghid.

Pasi:
A. — Prelucrarea si analiza datelor/informatiilor si interpretarea
rezultatelor se face prin calculul indicatorilor statistici, studierea
graficelor de evolutie (comparatia cu perioadele anterioare si cu
nivelul stabilit prin planificare), stabilirea concluziilor in urma unor
informatii obtinute etc.);
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In procesul de analiza utilizim, ca nivel de comparatie, valorile
planificate ale indicatorilor de performantd. Acestea se stabilesc
in functie de valorile medii obtinute pe tard si pe judet, tinandu-se
cont de conditiile specifice in care activeaza biblioteca, de nevoile
si prioritatile de dezvoltare locala. Indicatorii propusi trebuie sa fie
cuprinsgi in programele de activitate ale bibliotecilor pe anul curent.
Acestea vor fi aprobate de consiliile locale in cursul semestrului I si
trimise la biblioteca judeteana coordonatoare.

B - Elementele de evaluare si impact trebuie introduse aici Tn momentul
prelucrarii informatiilor brute, statistice sau factologice.

Informatia seacd, furnizatd de datele statistice, trebuie tradusa
in forme care sa atragd atentia finantatorului asupra impactului si
importantei economice si sociale a serviciilor de biblioteca. Raportul
de evaluare a activitatii bibliotecii trebuie sa includa si informatii de
acest tip.

C - Stabilirea obiectivelor indrumarii pentru perioada urmatoare
si formularea recomandarilor pentru imbunatatirea/ diversificarea/
dezvoltarea serviciilor si activitatii bibliotecii evaluate, centralizarea
eventualelor nevoi de formare aparute.

Recomandari pentru imbunititirea activitatii bibliotecilor

Adecvarea orarului bibliotecii la nevoile comunitatii.

Achizitia de documente, in raport cu cererile publicului si cu
respectarea prevederilor Legii bibliotecilor.

Realizarea de parteneriate cu institutii/organizatii locale/judetene
s.a.

Stimularea donatiilor pentru biblioteca.

Incurajarea voluntariatului si a schimbului de bune practici intre
biblioteci.

Campanii de promovare a bibliotecii.
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Diversificarea serviciilor si adaptarea lor la nevoile comunitatii.

Preocuparea pentru imbunatatirea formarii profesionale continue
prin participarea activa la intalnirile metodice periodice, implicarea
in interactiunea virtuala cu metodistul si reteaua bibliotecarilor locali,
participarea la alte evenimente profesionale, implicarea 1n activitatea
asociatiei profesionale.

5.1.6. Intocmirea raportului de evaluare si transmiterea citre

biblioteca evaluata si catre autoritatea finantatoare a raportului
de evaluare

Rapoartele de evaluare pot servi la fundamentarea hotararilor
consiliilor locale privind constituirea bugetului bibliotecii (solicitare
si alocare de sume pentru achizitie de documente, softuri de biblioteca,
extinderea si reorganizarea spatiului, modernizare, renovare, achizitie
de mobilier, instalatii si echipamente, tehnologie, extinderea activitatii
prin crearea de noi servicii sau dezvoltarea celor existente, derularea
unor programe cu finantare partiala, finantarea pregatirii profesionale
a bibliotecarilor etc.).

Raportul de evaluare a activitatii bibliotecilor este un produs
al compartimentului metodic. Este unul dintre cele mai importante
elemente ale ofertei compartimentului metodic, in cazul incheierii de
protocoale intre biblioteca judeteana si fiecare autoritate finantatoare.
Acesta are utilitate multipld si este important s fie Tnaintat de
biblioteca judeteana autoritatii finantatoare.

Utilitate pentru biblioteca judeteana:

e Determind, la data evaludrii, nivelul general la care se afla
biblioteca sau nivelul de competentd in prestarea unor servicii
necesare comunitatii.

e Ofera managementului bibliotecilor informatii/sugestii clare
asupra modalitatilor de eficientizare a activitatii.
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e Demonstreaza evolutia sau regresul intre doud date succesive.

e Sta la baza planificarii si organizarii activitatii metodice, astfel
incat s se poatd atinge obiectivele definite de nevoile comunitatii.

e FEste un instrument care argumenteaza implicarea si rolul
bibliotecii in dezvoltarea durabild a comunitdtii sau pune in
valoare capacitatea bibliotecii pe acest palier.

e Std la baza elaborarii unor modele si repere pentru activitatea
curentd a bibliotecarilor sau planificarea unor sesiuni de instruire
pe diverse teme.

Utilitate pentru autoritatea finantatoare:
e Demonstreaza autoritatilor publice modul in care biblioteca, prin

varietatea serviciilor oferite, ajutd la Indeplinirea obiectivelor de
dezvoltare ale comunitatii;

e Raportul de evaluare a activitatii bibliotecii defineste nivelul la
care a ajuns institutia in care autoritatea finantatoare a investit
si va fi utilizat pentru a demonstra eficienta folosirii fondurilor
alocate bibliotecii;

e Oferd autoritatilor publice informatii referitoare la interesele
comunitatii;

e Furnizeaza date importante care pot fi utilizate in procesul
de elaborare a planului strategic de dezvoltare a entitatii
administrative, in scrierea de proiecte, fundamentarea solicitarii
sau repartizarii de fonduri pentru biblioteca, in popularizarea
comunitatii locale.

Este important ca aceastd lucrare, avand amprenta bibliotecii
judetene, sa ajunga la autoritatea finantatoare, deoarece astfel se poate
pune in valoare rolul de coordonare metodologica, prevazut prin lege.
In adresa de inaintare ar putea fi mentionatd importanta acesteia, dat
fiind faptul ca este corelata cu nevoile de informatie si tendintele de
dezvoltare locala.
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5.2 Comunicare, relationare, optimizarea activitatilor

Aria de relationare a compartimentului metodic este foarte larga

si 0 activitate metodica eficienta implica, in mod special, o comunicare

permanenta, pe mai multe niveluri:

in cadrul bibliotecii judetene cu managerul si cu
compartimentele de specialitate;

intre biblioteca judeteana si bibliotecile din teritoriu;

intre reprezentantii desemnati ai bibliotecii judetene (din
compartimentul metodic) si autoritatile judetene si locale;
intre compartimentul metodic al bibliotecii judetene si
bibliotecarii din bibliotecile publice ale judetului;

intre reprezentanti ai compartimentului metodic §i comunitati
locale;

cu mediul profesional national, pentru cunoasterea si
implementarea celor mai eficiente si potrivite practici in
situatiile care pot aparea.

Obiectivele procesului de comunicare vizeaza:

stabilirea unei legdturi permanente de informare intre
biblioteca judeteana si reteaua bibliotecilor publice din judet;
mentinerea unui climat de colaborare, consultare, indrumare
si sprijin privind problemele bibliotecilor publice;

gasirea modalitatilor de solutionare a posibilelor probleme
sau conflicte;

cunoagterea tuturor situatiilor legate de biblioteca publica si
bibliotecar;

informarea conducerii bibliotecii judetene, precum si a
autoritatilor judetene/locale despre starea bibliotecilor publice.
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A

In raport cu autoritatile se recomanda:

constituirea si actualizarea permanenta a listei cu datele de
contact ale autoritatilor locale;

participarea la discutii in cadrul sedintelor consiliilor locale;
programarea intalnirilor cu reprezentanti ai autoritatilor care
ar putea influenta rezolvarea situatiei semnalate;

comunicare scrisd (postd, fax, e-mail) pentru informare,
solicitari de informatii, avize sau propuneri de promovare,
transmitere de rapoarte si evaludri s.a.;

imbunatatirea relatiilor cu toti primarii, prin deplasari in
teritoriu;

informarea periodicd a administratiei publice de la nivel
judetean despre problemele cu care se confruntd bibliotecile
publice din teritoriu, atat din punct de vedere al personalului,
cat si al dotarilor;

comunicarea telefonica sau electronica, atunci cand relatiile
de colaborare permit sau cand este vorba despre o situatie de
urgentd ori speciala.

cultivarea unor relatii de buna colaborare cu autoritatile locale.

in raport cu bibliotecarii din retea:
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constituirea si actualizarea permanenta a listei cu datele de
contact ale tuturor bibliotecarilor din judet si comunicarea
acesteia Intregii retele;

comunicarea directd, in cadrul intalnirilor organizate la
biblioteca judeteand, pe centre metodice sau la vizitele in
teritoriu;

comunicarea electronicd, prin crearea unui grup de discutii
sau, cand sunt situatii speciale, prin e-mail adresat doar celor
implicati, interesati de subiect sau de informatia trimisa;
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e folosirea media pentru organizarea bibliotecilor publice intr-o
retea informationald, promovarea activitatilor din bibliotecile
publice din judet folosind mediul online (blog, site, pagina de
Facebook etc.);

e forma scrisd prin posta clasica sau electronica, atunci cand
sunt solicitate informatii statistice, raportari s.a.;

e telefonic, ori de cate ori situatia o cere;

e redirectionarea donatiilor care prisosesc unei biblioteci
publice catre alte biblioteci din retea.

in raport cu bibliotecarii din biblioteca judeteani:

e metodistul are rol de ,jinterfatd” fintre specialistii bibliotecii
judetene din cadrul diferitelor compartimente si bibliotecarii de la
bibliotecile publice din retea;

e colaborarea cu specialisti din biblioteca judeteana pentru
stabilirea directiilor de actiune si a tipurilor de servicii oferite
de bibliotecile publice, in functie de caracteristicile proprii unor
tipuri de comunitati.

In raport cu membrii comunitatii:

e prinpunerea la dispozitie a informatiilor pentru mass-media despre
importanta bibliotecii publice In comunitate, despre facilitatile si
oportunitatile oferite publicului de biblioteci;

e sustinerea participarii bibliotecarilor la evenimente de interes
pentru comunitate.

Cu mediul profesional national:

e colaborarea cu ceilalti metodisti din bibliotecile judetene pentru
cunoasterea si diseminarea rapida a bunelor practici in retelele de
biblioteci publice mici;
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e dezvoltarea de relatii cu Biblioteca Nationala a Romaniei;
e participarea constantd a angajatilor compartimentului metodic la
evenimente profesionale.

Comunicarea defectuoasd poate produce disfunctionalitati in
activitatea curentd a bibliotecii, cum ar fi: intarzierea unor decizii
manageriale, lipsa de coordonare intre diverse compartimente,
transmiterea unei informatii incomplete sau eronate, organizarea
unor activitati sau servicii care nu sunt in acord cu nevoile reale ale
comunitatii, utilizarea ineficientd a resurselor, nesincronizarea cu
diversi parteneri.

Pentru a dezvolta o comunicare eficienta, compartimentul metodic
va solicita bibliotecarilor, cu orice ocazie, informatii despre activitatea
bibliotecii, despre colaborarea acesteia cu factorii decidenti, precum
si semnalarea oricaror probleme menite s Tmpiedice sau sa intarzie
eventuale proiecte.
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Elemente de advocacy

Un concept nou in viata bibliotecilor, acela de advocacy, si-a
dovedit importanta in incercarile de a influenta politicile publice.
Activitatea metodicd presupune o importantd componenta de
relationare cu autoritatile publice locale in acest sens.

Prezentata ca si concept in Conferinta Anuald a ANBPR din
octombrie 2010 de la Brasov, continuatd prin oportunitatile oferite
de programul Biblionet, activitatea de advocacy are in prezent o
componentd de formare profesionala in cadrul cursurilor oferite de
Centrul de Formare si Dezvoltare Profesionala al ANBPR — cursul
de advocacy si politici publice. Atelierele de lucru ,,Comunicare,
coalizare si advocacy” organizate de IREX in cadrul programului
Biblionet au adus, de asemeni, informatii despre acest concept.

O serie de resurse pentru cei ce doresc sa afle mai mult despre
advocacy se afla la adresele:

http://www.biblionet.ro/show/index/k/328

http://ghid-pentru-bibliotecari.arc-software.ro/doku.
php?id=advocacy-si-comunicare-in-biblioteci-publice
http://www.ala.org/pla/advocacy

Relevanta pentru activitatea bibliotecilor publice este definitia
Fundatiei ,,Bill & Melinda Gates™ :

ADVOCACY = Actiunile intreprinse de persoane sau
organizatii pentru a influenta deciziile administrative luate la
nivel local, regional, national §i international cu scopul de a
ajuta la crearea unei schimbari dorite de politici publice ori
finantare in sprijinul bibliotecilor publice.

Scopul unei actiuni de advocacy este de a influenta politicile
publice nu totdeauna favorabile culturii si bibliotecilor si de a
determina schimbarile necesare. Ea se adreseaza autoritatilor publice
(locale sau centrale), precum si unor lideri locali.
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Indiferent daca o actiune de advocacy este desfasuratd de
bibliotecarul metodist sau acesta doreste sd instruiasca/ghideze
bibliotecarul public local, activitatea de advocacy trebuie sa fie
planificatd, implementatd, monitorizatd §i evaluatd. Un proces de
advocacy trebuie sa fie rezultatul parcurgerii unor pasi succesivi, clari,
interconditionati.

Se descriu urmatoarele etape necesare a fi parcurse pentru
realizarea unui proces eficient de advocacy:

1. Definirea problemei. Procesul de advocacy incepe cu o tema
sau o problema pe care trebuie sa o sprijinim in scopul promovarii
unei schimbari de politici. Problema trebuie sé fie in conexiune cu
misiunea generald a bibliotecii, sa fie clara si impartasitd de membrii
acesteia. Ea trebuie sa aiba o solutie in politicile publice si formeaza
fundatia strategiei de advocacy.

2. Stabilirea scopului si a obiectivelor. Scopul este o afirmatie
generald asupra a ceea ce biblioteca spera sa realizeze pe termen lung
(trei pana la cinci ani).

Obiectivele descriurealizari pe termen scurt, specifice, masurabile,
care contribuie la atingerea scopului in unitatea de timp stabilita.

3. Identificarea publicului-tinta. Publicul-tinta primar include
creatorii de politici, care au autoritatea necesard de a produce
schimbarea urmarita a politicilor, sau institutiile care au autoritatea de
a indeplini obiectivul de advocacy.

Publicul secundar include persoane care au acces la publicul-
tinta primar (alti politicieni, prieteni, cunostinte, mass-media, lideri
religiosi etc.) si ar putea sa-l influenteze. Mai pot fi incluse institutii
care 1i pot influenta pe cei cu autoritate.

Este recomandat si fie identificai indivizi in publicul-{inta,
functiile detinute de acestia, puterea pe care o pot exercita. Pe baza
acestor informatii, se va realiza o asa-zisa ,,harta a puterii” ce va
prezenta care dintre acesti indivizi sprijind, se opun sau sunt neutri din
punct de vedere al problemei in cauza.
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4. Ralierea (constituirea) sprijinului. Atingerea scopului
intr-o activitate de advocacy necesitd constituirea unui grup de sprijin
important atat prin dimensiune, cat si prin valoare. O baza de sprijin mai
mare sporeste sansele de succes. Identificarea posibililor colaboratori
trebuie s duca la realizarea unei structuri, formatd din actori diversi,
cu o gama larga de atuuri — ONG-uri, asociatii profesionale, coalitii,
grupuri civice, organizatii de femei, institutii colaboratoare etc. —, care
vor sprijini si ajuta la atingerea obiectivului. Crearea unei baze de
sprijin cat mai largi trebuie sa fie o preocupare permanenta.

5. Elaborarea mesajului. Mesajele in advocacy sunt clare,
concise si adaptate fiecarei categorii specifice din publicul-tinta, sunt
menite a determina receptorul sa inteleagd si s sprijine actiunea de
advocacy. Transmiterea mesajului se face prin diverse cai si trebuie sa
tind cont la pregatirea lor de urmatoarele:

e (ui i se adreseaza respectivul mesaj?
e Ce actiune doriti sa Intreprinda receptorul?
e (Ceseurmareste a serealiza cu ajutorul mesajului?

6. Mijloacele de comunicare. Calea de transmitere a mesajului
de advocacy e conditionatd de publicul-tinta, cost, timp si alti diversi
factori. Alegerea unui mijloc de comunicare adecvat difera in functie
de publicul general, profilul decidentilor, obtinerea de sprijin in randul
organizatiilor din arii de activitate apropiate, informarea mass-media.

Se recomanda: distribuirea de mape, comunicate de presa,
buletine informative, organizarea de dezbateri publice, conferinte
pentru factorii de decizie.

7.Strangerea de fonduri. Resursele suficiente extind posibilitatile
activititilor de advocacy. Ele sunt necesare pentru producerea si
transmiterea materialelor, suportarea costurilor de calatorie pentru
intalnirile cu factorii de decizie, cheltuieli de comunicare si publicitate,
acoperirea cheltuielilor pentru organizarea evenimentelor. Strategia
de strangere de fonduri cuprinde o etapa obligatorie de identificare a
posibililor donatori.
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8. Planul de implementare. Pentru buna desfasurare a campaniei,
trebuie alcatuit un plan 1n care sa fie detaliate activitati, resurse, cadrul
de timp, responsabilitati. Detalierea activitatilor trebuie sa prezinte
desfasurarea activitatilor din punct de vedere logic si cronologic.

Activitati desfasurate pe toata durata procesului de advocacy

1. Colectarea datelor. Colectarea si analiza datelor sprijina
etapele procesului de advocacy. Trebuie colectate date pentru o buna
identificare si delimitare a problemei, pentru stabilirea obiectivelor,
atragerea sprijinului, stabilirea unor tehnici adecvate de comunicare,
pentru influentarea decidentilor. Datele colectate sunt de ordin calitativ
si cantitativ.

2. Monitorizare si evaluare. in urma procesului de evaluare a
activitatilor derulate se vor cunoaste progresul si rezultatele. Se va
putea observa daca se induce o schimbare in politici, programe sau
finantare ca rezultat al activitatilor efectuate. Se va putea stabili cum
si ce s-a schimbat.

In activitatea metodici, o importanti componenti este
interactiunea cu autoritatile publice locale: primari, consilii locale,
secretari ai unitdtii administrative, functionari din prefectura etc.
Afirmatia: ,,chiar daca autoritatile publice sunt fani ai bibliotecilor,
alocarea de catre acestia a unor fonduri suficiente nu este totdeauna
o prioritate pentru ei” aduce in atentie intrebarea: “Cum aflam ce
este important pentru aceste autoritati si cum putem sa le atragem de
partea noastra?”. Modul 1n care sensibilizdm factorii de decizie sa
recunoasca valoarea si beneficiile bibliotecii depinde de modul in care
le sunt prezentate acestea prin materialele promotionale si mesajele
personalizate. Cunoasterea nevoilor grupurilor din comunitate
inlesneste transmiterea unor informatii adecvate fiecarei categorii.
Este cunoscut faptul cd autoritatile apreciaza datele cantitative, cele
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calitative, cu impact emotional asupra interlocuitorilor, fiind potrivite
la celelalte categorii. Sublinierea modului in care bibliotecile schimba
viata membrilor comunitatilor si faptul ca au rol de furnizor de
informatii pentru intreaga comunitate va spori perceptia pozitiva. E
important cum se transmit aceste realitati.

Advocacy este un proces continuu 1n beneficiul bibliotecilor
noastre... in interiorul zidurilor si Tn afara lor! Deci, cu orice prilej
trebuie sa avem pregatit celebrul ,,mesaj de un minut” pentru a fi
folosit in ocazii neasteptate, potrivit unei game cat mai diverse de
receptori. Se considera cd, pentru a avea efect, acest tip de mesaj
trebuie sa contina:

e 0 afirmatie;

e o dovads;

e un exemplu;

e 0 actiune solicitata.

Identificarea persoanelor si a organizatiilor care ar trebui incluse
printre parteneri si crearea unor relatii de colaborare functionale pot
fi facilitate de identificarea intereselor comune. Parteneri activi sau
potentiali trebuie cautati in diverse categorii: persoane influente,
grupuri din comunitate, scoli, autoritati publice s.a.

Mentinerea relatiilor este o activitate importanta, cu caracter
permanent, ce poate fi facuta astfel:

e transmitere de multumiri dupa fiecare actiune
comuna;

e transmitere de date despre realizarile si proiectele
bibliotecii;

e expediere de invitatii la evenimentele, proiectele
si programele bibliotecii;

e oferta de a gazdui evenimentele lor in spatiul
bibliotecii;

e transmitere/expediere de felicitiri cu ocazia
momentelor festive.
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comunitatii

Cum reusim si atragem atentia comunitatii asupra importantei

existentei bibliotecii publice? Cum putem fi mai eficienti in a ex-
plica administratiei publice cd biblioteca este mult mai mult decét o
institutie culturala?

Biblioteca publica organizeazd numeroase activitati si furnizea-

za servicii prin care vine in intdmpinarea multitudinii de nevoi ale
cetatenilor:
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e informatii referitoare la locuri de munca, redactarea
CV-ului, asistenta pentru trimiterea CV-ului spre posibili an-
gajatori;

e informatii utile pentru alegerea unui liceu, a unei
facultati, despre oportunitati pentru burse sau imprumuturi
pentru finantarea studiilor;

e instruire/training in utilizarea calculatorului, a inter-
netului si a altor surse de informatii;

e informatii referitoare la clinici specializate din tara
sau din strainatate;

e informatii legislative;

e informatii financiare (utilizarea contului bancar,
obtinerea unui card, obtinerea unui imprumut, planificarea fi-
nanciara personala);

e completarea cererilor pentru subventii APIA, alte
informatii utile pentru agricultori;

e informatii pentru intreprinzatori, dezvoltarea afaceri-
lor, management;

e 0 mare varietate de instruiri, sesiuni de informare, se-
minarii pe diverse subiecte;
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e facilitati pentru comunicare eficientd si gratuitd cu
rude si prieteni (e-mail, chat, convorbiri folosind programe
specializate: Skype, Google Talk etc.).

Sunt acestea importante pentru administratia publicd ce
finanteaza bibliotecile publice si pentru comunitate?

Da, sunt extrem de importante, deoarece toate aceste servicii/
activitati reprezinta pasi spre atingerea obiectivelor de dezvoltare
ale comunitatii. Fiecare consiliu judetean sau consiliu local are in
strategia de dezvoltare prioritati legate de:

e Imbunatitirea educatiei/accesului la educatie si cul-
tura;
Sprijin pentru fermieri/agricultori;
Dezvoltarea sectorului privat;
Imbunatitirea accesului la servicii de sanitate;
Imbunititirea calitatii vietii.

Pentru a reusi sa demonstram ca biblioteca publica a fost efici-
entd in atingerea obiectivelor de dezvoltare ale comunitatii trebuie sa
incercam sa distingem legaturile dintre rezultatele activitatilor bibli-
otecii si strategia de dezvoltare.

ATENTIE! legiturile dintre rezultatele activititilor bibliotecii
si strategia de dezvoltare, nu doar legéturile dintre activitatile bibliote-

cii si strategia de dezvoltare. Extrem de des, multd lume discuta despre
activitati, uitand sd mentioneze orice fel de rezultat concret, observa-
bil. Interlocutorii care nu sunt familiarizati cu subiectul sau care sunt
sceptici fatd de acesta nu vor fi extrem de convinsi, daca le mentionam
DOAR activitati si nu includem rezultate faptice/cifre relevante, care
demonstreaza cé activitatea a fost necesara si a fost implementata cu
succes!
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Comunicarea unei activitati

si a impactului activitatii asupra beneficiarilor

Prezentare centrata pe activititi: Am organizat un

curs de Microsoft Excel pentru angajatii nostri, am avut 50 de

participanti, 5 zile lucratoare a cate 7 ore. A fost un real succes!

Prezentare centrata pe rezultate: Am organizat un

curs de Microsoft Excel pentru angajatii nostri, am avut 50 de

participanti, 5 zile lucratoare a cate 7 ore. A fost  nevoie de

acest curs din mai mult motive:

a. Numarul de greseli in introducerea datelor
era semnificativ, astfel Incat pentru datele importante
trebuia sa existe un angajat cu experienta care investea
cam 80% din timp pentru verificarea datelor celorlalti
50 de angajati. Aceasta insemna ca, aproximativ 10 luni

dintr-un an, plateam un angajat experimentat doar pen-
tru verificarea datelor!

b. O buna parte dintre angajati nu erau
familiarizati cu Microsoft Excel si extrem de des trebu-
iau clarificate multe detalii. Nu am facut o cuantificare
a timpului alocat acestor discutii, dar, probabil, este cu-

prins intre 5 si 7% din timpul de lucru.

A fost un real succes! La doua saptamani dupa finalizarea cursului,

timpul alocat corectarii datelor introduse in formularele noastre a

scazut cu 75%. iar timpul consumat cu explicatiile necesare utiliza-

rii formatelor noastre a fost redus aproape de zero.
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Pe care dintre cele doud abordari le preferati? Prima doar descrie
o activitate, nu este deloc evident daca activitatea a fost efectuata cu
succes, nici macar nu este clar daca e o activitate necesara! A doua
abordare raspunde cu succes la mai multe intrebari necesare pentru a
intelege activitatea si impactul acesteia asupra cursantilor. Am subli-
niat acele informatii care ajutd la intelegerea necesitatii activitatii si
intelegerea impactului acesteia asupra beneficiarilor.

In functie de factorii/persoanele carora trebuie si le prezentim
informatia, decidem cat de lung sau de detaliat trebuie s fie mesajul.
Daca ne adresam cuiva care este n varful ierarhiei organizatiei, pro-
babil ca nu-1 vom prezenta toatd informatia, ci doar datele care sa ajute
acea persoand sa inteleagd impactul activitatii asupra competentelor
sale. Posibil ca acea persoana sa nu aiba mult timp la dispozitie sau
sd nu Inteleaga toate detaliile tehnice. Putem oferi detaliile tehnice la
cererea celui interesat.

In situatia in care ne adresim unei persoane despre care stim ci
are toate abilitatile tehnice necesare si care este interesatd de toate
detaliile, putem decide sa le includem in mesajul nostru. Probabil fie-
care dintre noi a fost n situatia in care sa trebuiasca sa fie concis si a
fost nevoit sa decida ce este cu adevarat important sa transmita si ce
poate fi trecut cu vederea sau poate fi prezentat doar daca va fi cazul.
Formularile concise, pe intelesul audientei, redactate adecvat, ne ofera
sansa de a transmite informatia Intr-un timp scurt.

In cadrul programului Biblionet, am aplicat acest model in cazul
scrisorilor trimise anual consilierilor judeteni. Ideile de baza de la care
am pornit au fost urmatoarele:

1. Doream sa atragem atentia consilierilor judeteni
asupra faptului ca bibliotecile publice, prin diversitatea de
rezultate obtinute, ajutd atit consiliile locale, cat si pe cele
judetene la rezolvarea unor probleme sociale si economice.

2. Din discutiile cu numerosi bibliotecari, a reiesit ca
statistica traditionald de biblioteca (numar abonati, frecventa
vizitelor, numarul publicatiilor imprumutate, numarul
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evenimentelor organizate etc.) au un impact limitat asupra
autoritatilor; exista si situatii in care alesii locali au un interes
marginal pentru aceste informatii.

3. Era clar ca majoritatea alesilor vor fi sensibili la o
informatie simpla si extrem de usor de inteles: valoarea donatiei
Biblionet (valoarea echipamentelor IT, a programelor instalate,
valoarea trainingului organizat s.a.). Era foarte simplu sa pre-
zentdm totul ca pe o suma care sa reflecte valoarea donatiei pen-
tru fiecare judet.

4. A devenit evident relativ rapid ca multi reprezentanti
locali ai autoritatilor publice devin atenti cand aud ca bibliote-
cile 1i ajuta pe cetiteni sd-si gaseasca un loc de munca, i ajuta
la gasirea informatiilor necesare rezolvarii unor probleme de
sandtate, 11 ajutd pe agricultori sa obtind mai usor subventiile
APIA. Era clar cé acest tip de abordare poate avea succes si este
bine sa fie utilizat.

Exemplu

23 ianuarie 2013
Consiliul Judetean Salaj
Domnului presedinte Tiberiu Marc

Stimate domnule presedinte Tiberiu Marc,

Dorim sd va multumim pentru sprijinul constant si gen-
eros acordat Bibliotecii Judetene ,,I.S. Badescu” Salaj in vederea
implementirii programului Biblionet in judetul dumneavoastra. In
cadrul acestui program, au fost dotate cu echipamente IT 61 de bi-
blioteci publice locale si au fost instruiti 71 de bibliotecari, rezultand
astfel o investitie de 1.529.333 lei la nivelul judetului.

Totodatd, ne exprimam aprecierea pentru efortul sustinut si
maniera in care directorul Bibliotecii Judetene, doamna Florica Pop,
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impreuna cu intreaga echipd a domniei sale, se implica in implemen-
tarea programului Biblionet, prin intermediul caruia un numar tot
mai mare de biblioteci publice din judet primesc sprijin si donatii de
echipamente IT. Credem cu térie cd bibliotecile publice reprezinta
piloni-cheie, oferind cetatenilor sansa de a-si indeplini obiective per-
sonale, profesionale si de grup, cu efecte pozitive pentru intreaga
comunitate.

Odata cu introducerea serviciilor de acces public gratuit la in-
ternet furnizate de bibliotecarii instruiti in cadrul Biblionet, cetdtenii
din comunitatile incluse in program reusesc sa-si rezolve probleme
medicale, sd-si gaseascd un loc de munca, sd comunice mai usor
cu rudele din strdinatate sau sa gaseasca informatii din domeniul
educatiei si al legislatiei.

Totodata, cetatenii pot beneficia de parteneriatul dintre pro-
gramul Biblionet si Agentia pentru Plati si Interventii in Agricultura
(APIA). In cadrul acestui parteneriat, in anul 2012, peste 41.500 de
fermieri au completat in bibliotecile publice cereri pentru subventiile
agricole acordate de APIA, valoarea totald a subventiilor fiind de 63
milioane de euro. Datorita implicarii bibliotecilor, fermierii au econ-
omisit 375.000 euro, care ar fi fost cheltuiti cu transportul la centrele
APIA. In 2012, Biblionet impreuni cu APIA au organizat sesiuni de
instruire si informare pentru bibliotecari, la care au participat 1.200
de persoane.

Prin implicarea activa a directorului bibliotecii judetene, coor-
donator de program, au fost atrase in judetul dumneavoastra subventii
agricole de aproximativ 8,07 milioane euro, pentru fermierii care
au fost asistati de bibliotecile publice in completarea cererilor de
subventii.

Datoritd muncii bibliotecarilor si succeselor programului
Biblionet, domnul Paul-Andre Baran, directorul programului, a
fost desemnat de Comisia Europeand si Ministerul Comunicatiilor
,»Campion digital al Romaniei”. Speram ca in acest fel si cu eforturile
Biblionet, in urmatorul ciclu de finantare al Uniunii Europene, 2014-
2020, bibliotecile publice, impreuna cu administratia publica, sa aiba
acces la mai multe oportunitati de finantare.
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In calitate de reprezentant al Consiliului Judetean, va adresim
rugamintea de a oferi in continuare Bibliotecii Judetene si autoritatilor
administratiei publice din localitatile incluse in programul Biblionet
sprijinul atdt de necesar in dezvoltarea continua si in bune conditii
a noilor servicii oferite cetatenilor de biblioteca publica. De aseme-
nea, va solicitam ajutorul in vederea convingerii autoritatilor publice
din comunitatile locale fara biblioteci publice sau din cele care nu
indeplinesc conditiile minime de accedere 1n program sa-si concent-
reze eforturile pentru infiintarea sau reinfiintarea de biblioteci pentru
comunitatea locala si sd asigure functionarea optima a bibliotecii,
fapt ce ar permite localitatii in cauza sa beneficieze de programul
Biblionet.

Speram ca in acest mod vom reusi ca impreuna sa reformam
sistemul bibliotecilor publice din Romania si sa cream serviciile
moderne atat de necesare cetatenilor din Romania.

Cu deosebita consideratie,

Paul-Andre Baran, Dragos Adrian Neagu,
Director program Biblionet Presedinte, Asociatia Nationala a
Bibliotecarilor si Bibliotecilor

Aceasta este scrisoarea trimisd in ianuarie 2013 consilierilor
judeteni din Sélaj, judetul care a avut cel mai mare numar de fermi-
eri asistati pentru completarea in bibliotecile publice a cererilor de
subventii APIA. Am evidentiat cifrele care reprezinta sume relevante
pentru autoritatile locale.

Un alt exemplu este anexa la scrisorile trimise consilierilor
judeteni, unde sunt date relevante referitoare la interesele si realizarile
utilizatorilor bibliotecilor publice din judet. Aici gasim date conclu-
dente, care aratd ca activitatile au fost de succes: procentul elevilor
care declara ca au obtinut rezultate mai bune la scoala, procentul uti-
lizatorilor care declara ca au gasit informatiile necesare, declaratii ale
unor utilizatori care si-au rezolvat o problema personala.
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biblionet

Ce spun utilizatorii calculatoarelor din bibliotecile publice din judetul Dolj

Varsta utilizatorilor - o .
37% dintre elevii care au cautat

34% ; ; e
informatii in domeniul educatiei

23% declard ca notele la scoalid s-au

imbunatatit datorita folosirii
9%

computerelor si internetului din

m 3% gy

biblioteca publica

sub16 16-24 25-54 55-64 65-74 peste 75  nu
ani ani ani ani ani ani  rdspund

Infarmatii/servicii cutate cu ajutorul calculatorului

Profesia utilizatorilor Fducalie/ invitdmant 22.9%
4
s Comunicare cu rude/prieteni 16.3%
2% Agriculturd 14.4%
Jocuri pe computer 14.4%
6% 6%
4%
- Santate 11.8%
Angajat  Patron, Fermier Somer  Elev/ Pensionar Locuri de munca / piata muncil 5.2%
PFA Student
; ; i Vanzare / cumpérare online 3.3%
79% dintre respondenti au declarat cd au
gisit informatiile de care aveau nevoie Dezvoltarea afacerii 2.6%
folosind computerele si internetul din Turlsm 2.6%
biblioteca publica

Cele mai cautate informatii de citre diverse grupe de varstd

Sub 16 ani  Joturi pe computer 55-64 ani  Agriculturd
16-24 ani Educatie/ invatamant 65=74ani Sinztate

20-54 ani  Agricultura

La biblioteca publici cetatenii reugesc si rezolve probleme legate de educatie, gisirea unui loc de munca,
sdndtate, agriculturd, calificare profesionald, comunicare cu rudele, etc. Este o dovadd cd biblioteca publicd
ajutd ratia locald si judeteand si-si atingd obiectivele de dezvoltare. Depinde doar de dumneavoastri si
sprijiniti dezvoltarea acestor servicii .

Declaratiile utilizatorilor din judetul Dolj:

“Am vizut pe internet o masind si am cumpdrat-o. Alti “n urma unei operatii nereusite la ochi m-am
vecini, cu ajutorul bibliotecarei, au cumpdrat vaci de informat ce se mai poate face. Am aflat ¢ existd
rasd de pe internet.” salutii prin injectare intraoculara. Dacd nu aveam

acces la internet (doamna bibliotecara s-z oferit sa ma
ajute cuinformatii de pe internet) credeam ¢ nu se
mai poate face nimic. E uimitor cite poti afla.”
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blblionet

Ce spun utilizatorii calculatoarelor din bibliotecile publice din judetul Caras-Severin

Virsta utilizatorilor

34% 3%
6%

1% 1% gy

suble 16-24 25-54 55-64 65-74 peste/5 MU
ani ani ani ani ani ani  raspund

Profesia utilizatorilor

55%

7% 11%
Angajat Patron, Fermier Somer  Eley/ Pensionar
PFA Student

95% dintre respondenti au declarat ca au
gasit informatiile de care aveau nevoie
folosind computerele si internetul din

biblioteca publica

Cele mai ciutate informatii de catre diverse grupe de varsta

Sub 16 ani  locuri pe computer

16-24ani Comunicare cu rude/prieteni

88% dintre elevii care au cautat
informatii in domeniul educatiei
declara ca notele la scoald s-au
imbunatatit datorita folosirii
computerelor si internetului din
biblioteca publicd

jutorul
calculatorulul

Educatie/ invatamant

Comunicare cu rude/prieteni 24.1%
locuri pe computer 19.0%
Agriculturd 8.6%
Sanatate 6.9%
Vanzare / cumpirare online 6.9%
Protectia mediului 3.4%
Locuri de munci / pizta muncii 1.7%
Turism 1L7%

Comunicare cu rude/prieteni,
Agriculturd

Sanatate , Comunicare cu
rude/prieteni

20 - 54 ani

55 -64 ani

La biblioteca public3 cetatenii reugesc sd rezolve probleme legate de educatie, gisirea unui loc de muncé,
sdnatate, agriculturd, calificare profesionald, comunicare cu rudele, etc. Este o dovadi ci biblioteca publicd
ajutd administratia locald si judeteand sa-si atinga obiectivele de dezvoltare. Depinde doar de dumneavoastrd sa
sprijiniti dezvoltarea acestor servicii .

Declaratiile utilizatorilor din judetul Caras-Severin:

“Am gasit pe internet informatii despre osteoporoza.”

“La bibliotecd am ficut declaratia pentru somaj in Spania.”
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Rezumat: sunt cateva intrebari la care trebuie sid raspundem
atunci cand dorim s& demonstram impactul unei activitati asupra unui
public-tinta:

1. Care este rezultatul care arata cd acea activitate a fost
implementata cu succes sau fara succes?

2. La ce tip de informatii este sensibil/permeabil inter-
locutorul?

3. Este nevoie sa redactam un mesaj cat se poate de clar
si scurt sau este bine sd addugdm cat mai multe detalii re-
levante? Are interlocutorul suficient timp pentru a intelege o
explicatie lunga? Are interlocutorul suficiente cunostinte teh-
nice pentru a Intelege o explicatie detaliata?

Concluzii si recomandari

Activitatea metodica este foarte importanta si trebuie tratata cu
seriozitate de fiecare biblioteca judeteana, fiind necesara (obligatorie)
alocarea unei parti a bugetului, in vederea desfasurarii in bune conditii
a acestei activitati.

Bibliotecile judetene trebuie sa infiinteze (acolo unde nu exista)
un compartiment metodic pentru a putea sa 1si indeplineasca functia
de coordonare a bibliotecilor publice din judet, in conformitate cu
atributiile stipulate in Legea bibliotecilor.

Documentele suport pentru activitatea bibliotecilor publice pot
fi descarcate de pe blogul Grupului Impact, la adresa http://impactgrup.
blogspot.ro/.

Calitatea serviciilor asigurate de biblioteca publicd depinde de
experienta bibliotecarilor. Schimbarea continud a nevoilor societatii,
tehnologiile in continud evolutie si dezvoltarea cunostintelor
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profesionale impun ca bibliotecarii sa isi dezvolte permanent orizontul
de cunoastere si sa 1si imbunatateasca deprinderile prin invatare
continua.

Inurma fiecarei vizite intr-o biblioteca si a fiecarei interactiuni cu
bibliotecarii, rezulta nevoi de formare profesionala a acestora. Acestea
sunt consemnate, centralizate, analizate si stau la baza programelor
anuale sau multianuale de formare profesionala continua.

Cursurile si sesiunile de formare profesionald continua a
bibliotecarilor publici din judet trebuie cuprinse in strategia de
dezvoltare a bibliotecii judetene, in planurile multianuale si anuale si
sunt organizate, de asemenea, ori de cite ori se impune aceasta sau
cand sunt accesate programe de formare profesionala.

Compartimentul metodic va transmite managementului situatia
reala din bibliotecile publice ale judetului, realizérile si nevoile
acestora, spre a fi cuprinse atat in raportul anual de activitate a
bibliotecii judetene, cat si in proiectul de management si in strategia
de dezvoltare a retelei de biblioteci publice din judet.

Evaluarea anuala a managementului unei biblioteci judetene
se realizeaza sau ar trebui sa se realizeze tinand seama de existenta,
functionarea si dezvoltarea tuturor bibliotecilor publice din judet,
numarul bibliotecilor publice functionale fiind, In mod ideal, egal cu
al administratiilor locale, sau depasind acest numar atunci cand exista
filiale (ale bibliotecii judetene, municipale, orasenesti, comunale).

Membri ai Grupului Impact ar intelege ca a fost util acest
ghid daca ar reusi s transmita tuturor factorilor responsabili pentru
activitatea de coordonare metodica din cadrul bibliotecilor judetene
ca este absolut necesar sa se actioneze unitar, numai in acest mod
bibliotecile publice reusind sd devind, cu adevarat, o forta care sa fie
recunoscuta, apreciata si sprijinita la toate nivelurile.
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FISA POSTULUI NR.

Denumirea institutiei:

Compartiment: - COMPARTIMENTUL METODIC
Denumirea postului: BIBLIOTECAR- Metodist
Titularul postului:

Gradul profesional al ocupantului postului:

Nivelul postului: de executie

Punctajul postului: a) minim =
b) maxim =
¢) mediu =

1. DENUMIREA POSTULUI

BIBLIOTECAR — Metodist:

2. RELATIILE POSTULUI (in interiorul institutiei, precum s§i in
judef)

Cu personalul din compartiment si cu toate celelalte servicii
din bibliotecd, in raport cu cerintele activitatilor; cu bibliotecarii din
bibliotecile publice din judet, cu autorititile publice

3. COMPETENTE PROFESIONALE SPECIFICE POSTULUI

3.1. Competente specifice fundamentale: cultura cartii, a
documentului si a informatiei, cultura bibliotecilor si a documentarii

3.2. Competente specifice complementare care cuprind
cunostinte de biblioteconomie, organizarea informatiei, cercetarea
informatiei, identificarea sa, tehnici de planificare si de gestiune a
proiectelor culturale

3.3. Competente generale fundamentale: cunostinte privind
viata culturald, piata editoriald, baza de date a judetului

3.4. Competente generale complementare: auto-formare, co-
municare, limbi straine, planificarea unui proiect, tehnici de animatie,
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tehnici de redactare, tehnici de comunicare institutionald, cunoasterea
pietei editoriale si culturale

3.5. Competente speciale de comunicare si advocacy

4. SARCINILE SI RESPONSABILITATILE POSTULUI

Atributii specifice:

66

>

>

>

urmareste si verifica functionalitatea si modernizarea retelei
de biblioteci publice din judet;

cautd, asimileaza, reflectd si disemineaza informatiile din
domeniul biblioteconomic in judet;

oferd programe/activitati de formare continud la nivel de
judet si contacteaza periodic institutiile care oferteaza ase-
menea programe la nivel judetean sau national;

propune si aplica instrumente de diagnoza a necesarului de
formare pentru a propune echipei manageriale si biblioteca-
rilor din bibliotecile publice, programe/ activitati de dezvol-
tare profesionala in concordanta cu concluziile studiilor de
diagnoza realizate;

elaboreaza planul anual de dezvoltare si activitate al biblio-
tecilor publice din judet, in conexiune cu planul managerial
la nivelul Bibliotecii Judetene si proiectul de dezvoltare
institutionala, precum si cu prioritatile identificate in Stra-
tegia la nivel national;

propune modalitati de organizare a activitatilor de formare
continua la nivelul judetului;

stimuleazd si monitorizeaza activitatile planificate, inte-
grandu-le Calendarului activitatilor de formare continua,
specific fiecarei biblioteci publice;

consiliaza colegii bibliotecari in formularea optiunilor de for-
mare §i In parcurgerea etapelor de dezvoltare profesionald;
propune modalitdti de valorificare in beneficiul tuturor
colegilor si al prestigiului bibliotecii publice, a exemplelor
de practica profesionald pozitiva;

propune echipei manageriale judetene si bibliotecarilor
stimularea (inclusiv materiald) a celor care initiaza, orga-
nizeaza si sustin activitati de formare continui, precum
si a celor care prin propria perfectionare sporesc calitatea
serviciilor oferite publicului larg;
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>
>

comunica permanent cu bibliotecarii pentru a oferi informa-
tii, sprijin, consiliere, consultanta;

verifica realizarea abonamentelor la periodice de specialita-
te; activitati de indrumare si evaluare profesionald a bibli-
otecarilor din bibliotecile publice ale judetului;
organizeaza intlnirile trimestriale zonale si intalnirile
anuale de analiza a activitatii bibliotecilor publice din judet;
organizeaza centrele metodice ( intalniri profesionale);
coordoneaza elaborarea situatiei statistice anuale.

Comunica permanent cu administratiile publice locale 1n sco-

pul modernizarii bibliotecilor prin:

functionalitatea optima a spatiilor bibliotecilor publice;
achizitii regulate de documente specifice;

dotarea bibliotecilor cu echipamente electronice perfor-
mante;

conectarea bibliotecilor la reteaua de Internet si plata abo-
namentului.

» elaboreaza tematica si bibliografia necesara la con-
cursurile organizate n scopul angajarii de personal
pentru bibliotecile publice din judet si participa la
desfasurarea acestor concursuri;

» centralizeaza indicii §i indicatorii de performanta la
nivel judetean;

» organizeaza, impreund cu bibliotecile publice din
retea, evenimente culturale de amploare;

» publicd materiale informative despre situatia bibli-
otecilor publice din judet in revista proprie, precum
si in alte publicatii de specialitate;

Intermediaza schimburi de experientd cu biblioteci
publice din alte judete;

organizeaza, periodic, cursuri de formare profesiona-
1a Ia Centrul de Formare al Bibliotecii Judetene;
acordd consultantd in utilizarea programului de
biblioteca;

organizeaza si distribuie catre bibliotecile publice din
judet documente si publicatii provenite din donatii;
distribuie catre bibliotecile publice din retea materi-
ale informative, din diverse domenii, sub forma de
afise, pliante, C. D. s.a.;

YV V. VY V¥V
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» propune managementului Bibliotecii Judetene, pre-
cum si autoritatilor locale activitatile metodico-stiin-
tifice semestriale si anuale ce se vor derula in anul
urmator in cadrul bibliotecilor publice din judet;

» sprijind si indruma bibliotecarii din judet in stabilirea
planului de buget pentru anul urmator;

» face propuneri pentru promovarea in trepte si grade
profesionale a bibliotecarilor cu merite deosebite.

Atributii comune:

>
>

Y Y V

YV VYV

A\
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raspunde de calitatea lucrarilor si serviciilor efectuate

pentru proiectele pe care le conduce, va fi responsabil direct
pentru indeplinirea indicatorilor de realizare a bugetelor, pentru
utilizarea resurselor de timp, umane, financiare si materiale ale
proiectului

furnizeaza si pune la dispozitia altor compartimente informatii
de care dispune, in scopul sprijinirii activitatilor de ansamblu ale
institutiei

alte activitati, corespunzator competentelor profesionale, la solici-
tarea sefilor ierarhici

realizeaza lucrari si studii de specialitate in functie de specificul
postului

va mentine o atitudine echilibrata si va lua in considerare ideile si
opiniile altora

va respecta competenta profesionald a colegilor si va munci Im-
preunad cu ei pentru a sustine si promova obiectivele si programele
compartimentului si ale institutiei

va servi cu responsabilitate interesele institutiei

in exercitarea atributiilor va aborda un comportament care sa
exercite o influentd pozitiva asupra colaboratorilor

va respecta termenele stabilite pentru solutionarea atributiilor ce-i
revin

respectd prevederile Regulamentului de Ordine Interioara
respectd programul de lucru

respectd Codul de conduita

sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate
ori este nevoie, pentru bunul mers al activitatii;

indeplineste si alte sarcini date de catre managementul institutiei.
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5. SPECIFICATIILE POSTULUI
5.1. STUDII

studii superioare de lunga durata

pregatire si atestare in domeniul biblioteconomiei
formare suplimentara specifica domeniului de activitate
al postului

5.2. EXPERIENTA
minim doi ani in domeniul biblioteconomiei

5.3. ALTE CERINTE
cunostinte temeinice de operare PC
cunoasterea unei limbi strdine de circulatie internationala
certificat de formator/trainer

5.4. APTITUDINI PRINCIPALE
capacitate de adaptare
capacitate de analiza
capacitate de comunicare
spirit critic
spirit inovator si initiativa
fire deschisa
abilitati de lucru 1n echipa

6. MEDIUL DE LUCRU

Program de munca: 8 ore/zi 5 zile/saptdmana

Conditiile de muncd:  masa de lucru individuald, dotatd cu
echipament de birotica, PC, acces la telefon,
e-mail, retea internd, baze de date si internet

Mediul de munca: ponderea activitatii se desfagoara pe teren,
la bibliotecile publice

Efort fizic si mintal: ~ efort mintal mare si fizic mediu

Alte surse de disconfort: stres intelectual accentuat

Luat la cunostinta de catre ocupantul postului:
Numele siprenumele ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiin,
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ELEMENTE ALE PROIECTULUI DE ACTIVITATI PENTRU
BIBLIOTECA PUBLICA
pentru bibliotecile comunale, oragenesti, municipale

Programul de activitati este un instrument de lucru necesar pen-
tru a lucra in mod organizat si eficient, un material ajutdtor in intoc-
mirea proiectului de buget si care, prezentat in sedintele de consiliu
local, dovedeste ca activitatea bibliotecii reflectd nevoile membrilor
comunitatii.

A. Activitati cu caracter permanent

1. Dezvoltarea colectiei de documente de bibliotecd trebuie fa-
cutd dupd un plan bine stabilit, care sd cuprinda fondurile banesti si
sursele de finantare, numarul de volume necesare, defalcat, titlurile ce
trebuie completate, sursele de achizitii.

Pentru stabilirea fondurilor banesti se au in vedere reglementarile
in vigoare privind achizitia minima anuala de carte, adica 50 de volu-
me la 1000 de locuitori.

e surse de achizitii: edituri; librarii; donatori, anticariat;
Rezerva Nationala de carte Bucuresti;

e surse de finantare: bugetul local; sponsorizari; donatii;
transfer;

e stabilirea titlurilor pe domenii ale CZU: dupa structura
fondului; dupa bibliografia scolara; dupa preferintele
cititorilor.

Pentru achizitia curentd, retrospectiva si de continuitate asigu-
rata, vor fi folosite fisierele de deziderate, fisierele de goluri, fisierele
de noutati.

Acolo unde s-a realizat, se va prezenta colaborarea cu biblioteca
scolara in stabilirea necesarului de documente ce trebuie achizitionate.

70



Anexe

11. Evidenta si organizarea colectiilor si a cataloagelor

Fiind o zona mai putin cunoscuta de autoritatile publice, dar
mare consumatoare de timp, prezentarea acestor activitati va ajuta la
intelegerea circuitului documentelor de biblioteca.

Se vor prezenta activitatile desfasurate de bibliotecar, de la in-
trarea documentelor de bibliotecd pand la eliminarea acestora din
colectiile bibliotecii.

Vor fi specificate necesarul de tipizate, registre si stampile nece-
sare in aceastd activitate si costurile lor.

111, Relatiile cu publicul vor fi puse 1n evidenta prin completarea
corecta si la timp a Registrului de inscriere a cititorilor, a figelor-con-
tract de imprumut, a evidentei publicatiilor consultate in biblioteca,
a fisei cartii si a formularelor PROBIP. Evidenta activitatii zilnice se
va tine pe hartie si in format electronic, utilizdnd Excel. Se va urmari
recuperarea documentelor de la utilizatorii restantieri.

Se vor prezenta activititile desfasurate pe fiecare serviciu de
bibliotecd, necesitatea dezvoltarii unor noi servicii si costurile presu-
puse de acest lucru, activitatile de promovare a colectiilor si serviciilor
bibliotecii.

Activitatea la Centrul de internet cu acces gratuit pentru public
se va consemna pe tipizatele primite de la biblioteca judeteana special
pentru aceasta si se va raporta atit separat, cat si ca parte integranta
a activitatii zilnice a bibliotecii. Vor fi consemnate costurile abona-
mentului la Internet, necesarul de consumabile (toner, hartie, CD-uri
etc.) si a unor software-uri ce sunt necesare, cheltuieli de mentenanta
a echipamentelor.

IV, Pregitirea profesionali

Acest capitol va cuprinde necesarul de cursuri de calificare si
perfectionare identificate ca necesare, evenimentele profesionale la
care bibliotecarii isi propun si ia parte, publicatiile de specialitate
aparute.

Pentru fiecare activitate se vor estima costurile cursurilor, ale
transportului, ale cazdrii si alte cheltuieli aferente, perioadele de
desfasurare si o scurta descriere a rezultatelor scontate.
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Costurile de deplasare la intalnirile metodice de la bibliotecile
judetene sau la centrele metodice vor fi de asemenea mentionate.

V. Informatizarea (automatizarea) bibliotecii presupune cu-
prinderea activitatilor de automatizare (echipamente si software-uri),
mentenanta acestora si, dacd e necesar, scolarizarea pentru folosirea
acestora. Acestea sunt separate de activitatile Centrului de Internet cu
acces gratuit pentru public.

VI. Relatiile cu celelalte institutii si organizatii

Bibliotecarul va trebui sa stabileasca relatii de colaborare si par-
teneriat atat cu Primaria, urmarind cand au loc sedintele Consiliului
local sau ale Comisiei pentru culturd si incercand sa influenteze deci-
ziile luate in favoarea institutiei pe care o conduce, cat si cu fundatii
si ONG-uri, pentru a se putea implica §i a putea raspunde la nevoile
comunitatii.

Biblioteca judeteand ramane cel mai important partener al acestor
institutii si organizatii, atat pentru evaluarea si Indrumarea activitatii,
cat si pentru implementarea politicilor de bibliotecd sau pentru
sustinerea activitatii bibliotecii in fata administratiei locale.

Se vor estima costurile materialelor necesare promovarii
bibliotecii.

VII. Activititile administrative reprezintd un capitol important in
pregitirea si mentinerea bibliotecii ca institutie eficienta. Intretinerea
spatiilor, asigurarea utilitatilor, necesarul de dotare cu mobilier sufi-
cient si adecvat trebuie argumentate si proiectate judicios.

B. Activitati cu caracter ocazional

1. Activitatile culturale si de promovare ale bibliotecii.

In planul orientativ de manifestiri culturale se vor trece eveni-
mentele organizate de biblioteca si la care aceasta va fi partenera. Pen-
tru realizarea lui, se vor folosi agenda culturala judeteana, a bibliotecii
judetene, agenda culturald locala, calendarul aniversarilor culturale,
ghidul Servicii pentru comunitate in bibliotecile publice din Romania
etc.
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Indiferent dacé biblioteca este organizatoare sau doar partene-
ra, fiecare eveniment va fi bugetat, va prezenta momentul si locul
desfasurarii, invitatii (dacd sunt stabiliti la momentul respectiv), co-
laboratorii.

Vor fi prezentate contributiile atrase din surse externe bugetului
local, modul cum vor fi popularizate evenimentele.

Concluzii: un proiect de program de activititi prezentat spre
discutie si aprobare Consiliului local va crea conditii pentru asigura-
rea indeplinirii lui (si In special a resurselor necesare). Cunoasterea
de catre autoritati a activitatilor desfasurate 1n biblioteca va modifica
perceptia acestora asupra importantei unei biblioteci active.

PROIECTUL DE BUGET PENTRU
BIBLIOTECA PUBLICA

Elemente ale Proiectului

Proiectul de buget al bibliotecii publice va fi Intocmit pe baza
bugetarii activitatilor in cadrul proiectului de activitate, precizand,
unde este cazul, existenta unor surse alternative ca: donatii, participari
in proiecte, sponsorizari. Evidentierea acestora va semnala importan-
ta acestor activitati, faptul ca alti parteneri ai bibliotecii le considera
demne de interes si doresc sd se implice in realizarea lor. Avand in
vedere ca, din punct de vedere financiar si administrativ, responsabi-
litatea amenajarii, a intretinerii §i a dotarii bibliotecii publice revine
Consiliului local, care asigura si coordoneaza fondurile necesare bu-
nei functionari a acesteia, conform legislatiei In vigoare, se vor avea
in vedere urmatoarele aspecte cu caracter general:
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I. Cheltuieli curente ale bibliotecii

1. Cheltuielile cu personalul cuprind salariile, orele suplimen-
tare, contributia la fondul de pensii, cursuri de specializare, deplasari,
diurna si alte remuneratii pentru personal (art.10, 11, 12, 13, 14 din
Clasificatia cheltuielilor bugetare).

De subliniat in acest capitol ca Legea bibliotecilor 334/2002
prevede la articolul 50, alineatul 1:

(1) Conducerea bibliotecii de drept public si ordonatorul principal
de credite sunt obligati sd asigure formarea profesionala
continud a personalului de specialitate, alocand in acest scop
minimum 5% din totalul cheltuielilor de personal prevazute
prin buget.

Se vor lua in calcul inclusiv eventualele promovari in gradul
profesional, ce pot avea loc pe parcursul anului.

Cheltuielile de pregatire profesionala, de deplasare la intalnirile
metodice vor fi cuprinse tot in acest capitol.

2. Cheltuielile materiale pentru achizitia de documente sunt
cheltuielile pentru documentele achizitionate prin cumparare (cf. art.
29 din Clasificatia cheltuielilor bugetare) si pentru documentele achi-
zitionate prin Depozitul Legal, donatie, schimb.

Se va tine cont de articolul 40 din Legea bibliotecilor, alineatele
11;12; 13:

(11) Bibliotecile publice sunt obligate sa 1si dezvolte colectiile
de documente, prin achizitionarea de titluri din productia editoriala
curentd, precum §i prin completarea retrospectiva.

(12) Cresterea anuala a colectiilor din bibliotecile publice trebuie
sa fie de minim 50 de documente specifice la 1000 de locuitori.

(13) Colectia din biblioteca publica trebuie sa asigure cel putin un
document specific pe cap de locuitor.
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3. Alte cheltuieli materiale

Vor cuprinde sumele necesare desfasurarii activitatilor de
Evidenta si organizare a colectiilor si a cataloagelor, Relatiile cu
publicul. Informatizarea (automatizarea) bibliotecii, Relatiile cu ce-
lelalte institutii si organizatii, Activititile administrative.

II. Cheltuieli de capital ale bibliotecii

Cheltuielile de capital sunt cheltuielile de investitii pentru cladiri
si dotari. In general, sunt resurse alocate pentru dezvoltarea de durati
a unititii administrative. In general, acestea sunt cuprinse in programe
locale si, de preferat, valoarea lor va fi obtinuta de la compartimentele
finaciar-contabile ale unitétii administrative.

1. Cheltuieli de capital pentru automatizari: cheltuieli pen-
tru dotari cu mijloace fixe in domeniul automatizarii (art. 72 din
Clasificatia cheltuielilor bugetare).

2. Cheltuieli de capital pentru constructii: cheltuieli pen-
tru constructii noi, consolidari de natura investitiilor (art. 72 din
Clasificatia cheltuielilor bugetare).

3. Alte cheltuieli de capital.

Pentru detalierea acestui plan de buget si pentru dezbaterea sa in
cadrul Consiliului local, este neaparat necesara prezenta bibliotecaru-
lui, care, pe de o parte, cunoaste cel mai bine atat problemele biblio-
tecii, cat si legislatia privitoare la biblioteci, iar pe de alta parte, este
conducatorul acestei institutii de cultura, raspunzator de modul in care
se cheltuiesc fondurile, dupa aprobarea acestora.
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RECOMANDARI

Privind predarea si primirea gestiunii unei biblioteci publice

Dupa desfasurarea examenului de ocupare a postului de biblio-
tecar si trecerea perioadei legale de contestatii, Primaria comunei emi-
te Decizia de incadrare a celui care a castigat concursul.

Prin Dispozitia Primariei locale, se stabileste componenta co-
misiei de predare §i primire a gestiunii (din care trebuie sa faca parte
contabilul Primariei, fostul si actualul bibliotecar, alti functionari din
primarie) care va fi prezentd in totalitatea ei la desfasurarea acestui
proces pana la finalizare.

Se pune in vedere fostului bibliotecar sa recupereze de la citi-
tori cartile imprumutate (inscrise in fisele de imprumut), sa-si clarifice
eventualele neconcordante Intre evidenta pe care o detine si evidenta
contabild a Primériei.

La terminarea fiecarei zile, comisia sigileaza usa de la intrarea
in biblioteca.

Predarea-primirea se face pe baza registrelor inventar, confrun-
tandu-se datele inscrise in acestea (numar de inventar, titlul si autorul
lucrarii, valoarea) cu volumele gasite in biblioteca.

Cartile existente se bifeaza in registrele-inventar cu un semn
distinct (v, X, 0, W etc.).

Dupa terminarea operatiei de confruntare a registrelor-inventar
cu fondul de carte inventariat, se trece la totalizarea situatiei reiesite
pentru fiecare pagind (numar de volume si valoarea in lei a acesto-
ra), intocmindu-se un centralizator care va trebui sa oglindeasca, pe
pagini, numarul total al volumelor predate de fostul bibliotecar, primi-
te de actualul bibliotecar si valoarea totala a acestora.
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Se intocmeste un borderou (in doud exemplare) cu cartile iesite
lipsd la inventar (nebifate in Registrul-inventar, care la rubrica ,,Men-
tiuni” nu au adnotari referitoare la casare sau scoatere din evidenta din
diverse cauze), mentionandu-se numarul de inventar, titlul si autorul,
valoarea si anul aparitiei.

Comisia Incheie procesul-verbal in prezenta unui delegat al
Bibliotecii Judetene.

Procesul-verbal va cuprinde: data incheierii, componenta co-
misiei de predare-primire a gestiunii, numarul si valoarea volumelor
predate ce vor fi gestionate de actualul bibliotecar, semnul Inscris in
dreptul acestora, numarul si valoarea cartilor lipsa ce va trebui plati-
te de fostul bibliotecar, numarul deciziei de imputare a acestor carti,
mobilierul ce se preda, documentele de biblioteca, stampila bibliotecii
etc. [a trebui e verb impersonal prin continut si unipersonal prin for-
ma (nu are decat persoana a Ill-a sg.; varianta ,,trebuiau”, ,,au trebuit”
e GRESITA); ca si nu va sune ciudat, puteti scrie: ,,va trebui sa fie
platite”]

Procesul-verbal semnat de membrii comisiei, purtand stampila
Primariei locale, se intocmeste 1n patru exemplare (unul se inainteaza
la Biblioteca Judeteana, unul raiméane la contabilitatea Primariei, unul
la fostul bibliotecar, unul la actualul bibliotecar).
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Anexa 4

PROCES - VERBAL

incheiat astazi, ..................... ,
TUUIING Lot aaes
Subsemnata / subsemnatul, .............ccoeevviiiiiiiiiinnnennn. , metodist la
Biblioteca Judeteana ............ccccoeeeviiinieniieciieieiens , in baza Ordinului
de deplasare nr. ........... , din data de ......cccccceenne. , m-am deplasat

la Biblioteca ..., pentru
indrumarea si controlul activitatii acesteia.

Concluziile desprinse sunt rezultatul verificarii documentelor de
organizare, programare si desfasurare a activitatii bibliotecii, precum si al
discutiilor purtate cu bibliotecara.

Biblioteca se afla 1n localul din incinta ............cccoeevveeiiiiinnnnen.. R
ocupand o incdpere in suprafatd de aproximativ .......... , aceasta oferind
conditii corespunzatoare pentru desfasurarea actului de lectura.

Biblioteca dispune de mobilier adecvat (...... rafturi, ............... birouri
S$I e masa, ....... scaune), permitand accesul liber la raft utilizatorilor,
o ctalare a fondului de publicatii in masura sa orienteze pe acestia sa
gaseasca publicatiile ce-i intereseaza.

In sediu se afld portrete ale scriitorilor si alte tablouri care ilustreaza
aspecte din istoria si cultura poporului roman, texte despre literatura,
lectura. Este, de asemenea, expus Regulamentul de organizare gi
functionare a bibliotecii, Regulamentul utilizatorului, o lista cu noutatile
editoriale achizitionate recent de bibliotecd, bibliografii scolare etc.
Bibliotecar responsabil €Ste .........ccooceeviriieriienienieieeieceen, , angajata
din e, , avand studii .....ocooeeiieiieeieenn. , si absolvent(ad) a
cursurilor de pregatire si perfectionare profesionald .............cccceevrnenee.
................... , fiind deci atestata in aceastad profesie. Colectiile bibliotecii
sunt compuse din .................. unitati de bibliotecd, in valoare de
......................... lei. Fondul de publicatii este agsezat conform CZU, fiind
marcat de indicatoare de raft si fise divizionare.

Publicatiile pentru copii sunt expuse intr-un loc distinct in interiorul
bibliotecii.

In biblioteca existd mese tematice, care sunt folosite pentru realizarea
expozitiilor de carte ce sunt organizate in cadrul activitatilor de animatie
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culturald, precum si pentru prezentarea noutatilor editoriale achizitionate.
Bibliotecara va continua Intocmirea catalogului alfabetic al fondului
de carte existent in biblioteca. Pentru o mai buna si corectd achizitie,
bibliotecara va realiza un sondaj sociologic pentru testarea intereselor, a
optiunilor de lecturi ale utilizatorilor. In urma acestui sondaj, se vor alege
cartile pentru lecturd. in sediul bibliotecii se afla bibliografii scolare pe
clase si obiecte de studiu, iar la cerere se intocmesc liste de recomandare,
bibliografii. De asemenea, pentru informare (bibliograficd), biblioteca
dispune de un pliant de prezentare.

in privinta dezvoltarii colectiilor, se poate aprecia ci Primaria a
acordat fonduri de circa ................... lei in anul ..o ; pana in
prezent, nu s-a efectuat niciun fel de achizitie de carte, astfel incat nu se pot
regasi lucrari mai frecvent solicitate de catre cititori — bibliografie scolara,
literatura romana, universala etc. Avand in vedere cele aratate mai sus,
bibliotecara si contabila vor intocmi proiectul de buget pentru biblioteca

adecvat nevoilor pentru anul ................. si vor urmdri executarea
bugetului pentru acest an in ce priveste achizitia de carte. Biblioteca
primeste de la Biblioteca Judeteand periodice: ..........ccceevuvrunennen. Acestea

sunt bine pastrate si valorificate in relatia cu cititorii.

In biblioteca este afisata bibliografia scolard pe clase si obiecte de
studiu. Pe baza acesteia, la solicitarea unor cititori, au fost intocmite liste
de recomandare privind unele teme, titluri de referate etc.

La biblioteca existd un documentar privind trecutul istoric al
localitatii, bibliotecara fiind interesata sa adune date monografice despre
comunitatea in care isi desfasoara activitatea.

La aceasta datd sunt ITnSCrisi ................... cititori, fiind difuzate
CCAL ererrenreereeneennes volume. De asemenea, existd un Regulament pentru
utilizatorilor, care este adus la cunostinta in permanenta acestora. [Corect
ar fi Regulament pentru utilizatori, pentru ca nu ei il fac]

Periodic, conform programului evenimentelor social-culturale,
se desfasoara activitati de animatie culturala cu un program variat, ce
starneste interesul participantilor: concurs de desene, expozitii de carte,
sesiuni de comunicari, expozitii, evocari, intdlniri cu scriitori etc. De
asemenea, Biblioteca implementeaza proiectul ............cccccoeeevieriennnn. ,
finantat de ..........ccooeeeviiennins

Se colaboreaza cu scolile de pe raza comunei si cu Consiliul local
pentru desfasurarea acestor activititi. Se are in vedere Calendarul
aniversarilor intocmit anual de Biblioteca Judeteana.
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Verificindu-se documentele de evidenta primara si individuald a
colectiilor, se constata ca ele sunt completate conform normelor tehnice,
specifice domeniului. De asemenea, caietul de evidenta zilnica a activitatii
este completat la zi si corect, datele inscrise fiind In concordantd cu
numarul fiselor-contract si al volumelor eliberate.

Regulamentul de Organizare §i Functionare a bibliotecii a fost
aprobat in sedinta de Consiliulocal dindatade......................... Bibliotecara
va urmari aplicarea lui, intervenind cu anumite masuri pentru indeplinirea
la termenele prevazute a prevederilor.

La momentul controlului, biblioteca este asigurata cu necesarul de
tipizate specifice atat pentru evidenta colectiilor, cat si a activitatii. Sunt
asigurate, de asemeni, conditii bune de iluminat si de incélzit.

Mentionez ca din discutiile cu bibliotecara rezultd ca a studiat
Legea bibliotecilor si are in vedere discutarea si aplicarea in practicad a
principiilor i prevederilor de catre autoritdtile locale, precum si de catre
biblioteca.

Avand o buna pregatire profesionald, dand dovada de responsabilitate
in organizarea si desfagurarea activitatii bibliotecii, la nivelul Bibliotecii
Judetene este apreciata pozitiv activitatea bibliotecarei, de asemenea si la
nivel local, neexistand probleme deosebite in desfasurarea lecturii publice
in localitatea .........cccevvevireeenns

Am remarcat preocuparea bibliotecarei pentru ridicarea nivelului
pregatirii sale profesionale, aceasta studiind lucrarile de specialitate
(Caietele bibliotecarului) editate de Centrul de Perfectionare a Cadrelor
din Culturda — Bucuresti si Buletinul Bibliologic editat de Biblioteca
Judeteana. La activitatile organizate, ca: schimbul de experienta in centrul
metodic de care apartine, bibliotecara se pregateste pentru dezbateri,
prezentand atat aspecte pozitive din propria experienta, cat si problemele
cu care se confrunta in desfasurarea activitatii de bibliotecar.

Drept care am incheiat prezentul proces-verbal, in trei exemplare,
unul pentru autoritatea locala, unul pentru Biblioteca Judeteana si un altul
pentru biblioteca locala.

Metodist, Am luat cunostinta,
Bibliotecar responsabil
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