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Colaborarea bibliotecarului cu autoritétile locale este
mereu importanta, dar este cruciald mai ales in perioadele
cu probleme economice. Roméania a trecut prin una din-
tre cele mai dificile perioade economice din ultimii 20 de
ani, bugetele multor servicii publice fiind reduse sever. Cu
toate acestea, multe biblioteci publice au rezultate deose-
bite datorita eforturilor unor bibliotecari remarcabili care
au decis sa impéartaseascéa experienta lor intr-o maniera
foarte convingéatoare. Sunt incantata de faptul ca Grupul
Impact a reunit aceste solutii pentru a le impartasi tuturor
bibliotecilor din Roménia. Acest grup a decis sa prezinte
modalitati in care bibliotecile pot continua sa ofere servicii
de calitate, pe méasura nevoilor comunitatii. Aceste eforturi
reprezinta un pas important pentru sustenabilitatea servi-
ciilor moderne de biblioteca.

Stim céa activitatea desfasuraté in Romania, precum
si cea din alte tari cu proiecte Global Libraries finantate
de Fundatia Bill & Melinda Gates vor reprezenta un
exemplu pentru alte biblioteci din intreaga lume.

Deborah Jacobs
Director, Programul Global Libraries
Fundatia Bill & Melinda Gates



Efortul sustinut al bibliotecarilor voluntari care
formeaza Grupul Impact si care reprezinta 15 biblio-
teci judetene a contribuit la finalizarea acestui Ghid
exceptional care va oferi tuturor bibliotecarilor din tara o
faréma de speranta si o directie de actiune in mijlocul prob-
lemelor economice dificile cu care se confruntd Romania.

In efortul de a comunica cu bibliotecile locale, Gru-
pul Impact a decis ca acest Ghid sa fie prima lor real-
izare colectiva. IREX are convingerea cé& in anii urmatori
Grupul Impact va continua sa creeze alte materiale care
vor fi de real folos bibliotecatrilor.

Paul Andre-Baran,
Director, Programul Biblionet
Fundatia IREX Romania



De ce “Grupul Impact”?

Biblionet este interesat ca dupa finalizarea programu-
lui si disparitia echipei IREX, bibliotecile publice din Romania
sa continue sa utilizeze cat mai multe dintre procedurile si
instrumentele de lucru create in timpul implementarii Biblio-
net. Scopul acestui grup este sa inteleaga care dintre aceste
instrumente si proceduri de lucru sunt viabile, care trebuie
adaptate pentru a raspunde mai bine nevoilor bibliotecilor
publice din Roménia. Acest demers necesita pregatire si
munca sustinute, motiv pentru care acest grup a inceput ac-
tivitatea cu mult inaintea finalului programului Biblionet.

In vara anului 2010 /REX a invitat mai multi bibliote-
cari, toti actionand ca si Coordonatori Judeteni ai programu-
lui Biblionet, sa constituie un grup, pe baza de voluntariat,
care sa ajusteze instrumentele si procedurile de lucru ale
programului, sa creeze altele noi care ar fi utile si necesare
bibliotecarilor din bibliotecile publice. Raspunsul a fost foarte
incurajator, fiind astfel evident ca in randul Coordonatorilor
Judeteni ai Biblionet exista un nucleu de profesionisti entu-
ziasti care doresc sa contribuie la modernizarea bibliotecilor
publice, care sunt nerabdatori sa-si impartaseasca experi-
enta profesionala si in acelasi timp sa-si insuseasca noi abi-
litati de management utile in munca lor. Astfel a luat nagtere
Grupul Impact.

Cand am putea spune ca Grupul Impact a fost un
succes?

Daca la céativa ani dupa finalizarea programului Biblio-
net orice bibliotecar sau orice persoana care a lucrat in echi-
pa largita Biblionet va putea recunoaste o anumita procedu-



ra de lucru, un chestionar, un serviciu nou etc., ca parte a
instrumentelor dezvoltate in timpul programului.

Aceasta speram ca va fi recunoasterea efortului aces-
tui grup si va fi confirmarea faptului ca efortul din timpul pro-
gramului Biblionet a fost util bibliotecarilor, ca acestia au in-
teles beneficile modernizarii bibliotecii si a modului in care
acestea functioneaza. Totodata aceasta va fi confirmarea
faptului ca programul Biblionet implementat de echipa IREX
a fost sustenabil.

Primul pas

La a doua intalnire a Grupului Impact care a avut loc in
august 2010 ne-am propus sa discutam modul in care criza
economica afecteaza sau poate afecta, activitatea bibliote-
cilor publice din Roméania si care ar putea fi solutiile pen-
tru a preintampina influenfa negativa a situatiei economice.
Scopul era crearea unui material care sa fie util tuturor bi-
bliotecarilor in situatia in care s-ar fi confruntat cu probleme
similare. Speranta tuturor era ca vor fi cat mai putini cei care
vor avea nevoie de acest Ghid, dar chiar si in situatia in care
doar o singura biblioteca ar utiliza cu succes informatiile din
acest Ghid, vom putea spune ca a meritat efortul crearii unui
document cat mai concis, clar si usor de utilizat .



Argument

Pentru a veni in ajutorul bibliotecilor care sunt afec-
tate de criza economica, cat si pentru a incerca prevenirea
efectelor crizei asupra bibliotecilor publice din Romania, la
inifiativa IREX a luat fiinta un grup format din specialisti ai
bibliotecilor judetene incluse in programul Biblionet, menit
sa elaboreze un plan strategic de interventie pentru mana-
gementul riscurilor si situatiilor dificile. Acest grup, bazat pe
munca voluntara, si-a propus sa urmareasca impactul evo-
lutiilor sociale asupra bibliotecii, sa analizeze problemele si
sa propuna solutii ce pot fi adoptate si aplicate de bibliotecari
in propriile biblioteci publice. Scopul Grupului Impact este
acela de a crea un set de instrumente de lucru utile pentru
breasla bibliotecarilor, care sa poata fi folosite cu succes si
sa ajute la bunul mers al institutjilor noastre.

Indrumarul de fata se doreste a fi un sprijin pentru toa-
te bibliotecile publice care se confrunta cu diverse greutati
in functionare, adresandu-se, cu precadere, celor din mediul
orasenesc si rural, care, asa cum se stie, sunt afectate intr-o
masura mai mare decéat cele judetene.

S-a procedat la identificarea si clasificarea problemelor
intdmpinate de bibliotecile publice, s-au propus solutii care
deja au fost aplicate si au dat roade in judetele de unde pro-
venim si s-au prezentat exemple elocvente care sa sustina
cele afirmate. Am considerat util s& enumeram céateva date
de contact astfel incat, daca exista dorinfa de a afla mai mul-
te amanunte, sa venim in sprijinul celor interesati.

Lucrarea de fata este doar un indrumar, ofera diver-
se variante de lucru, nu se poate substitui legilor in vigoa-
re si credem cu tarie ca, inainte de orice masura transanta
si ultimativa, trebuie mai intai incercate toate posibilitatile
de rezolvare amiabila a problemei, prin buna comunica-
re, cu rabdare si tact. Toate solutiile prezentate trebuie apli-
cate gradat, in functie de amploarea incidentului, insa e bine
sa se cunoasca faptul ca impactul cel mai puternic si o rata
de succes marita sunt date mai ales de dialogul intre partile



implicate si nu de solutiile de forta. Doar cand se epuizeaza
aceasta cale a dialogului trebuie apelat la metodele pe care
le ofera legea.

Fiecare bibliotecar trebuie sa-si cantareasca sansele
cu mare obiectivitate, sa afle si alte pareri decat ale celor
implicati direct in conflict si sa traga concluzii realiste asupra
situatiei pe care o reclama.

Nu avem pretentia ca am acoperit toate problemele
cu care se confrunta bibliotecile publice din Romania, nici
ca am gasit solutii pentru toate, insa combinand experienta
unor biblioteci din toate colturile tarii, credem ca, in mare
parte, am reusit sa identificam cele mai multe raspunsuri la
eventualele intrebari pe care si le-ar putea formula un biblio-
tecar in impas.

E posibil ca la lecturarea Ghidului, o parte din solutiile
propuse sa fie familiare cititorului, insa meritul lucrarii nu este
descoperirea unor rezolvari miraculoase, ci adunarea celor
existente, mai mult sau mai putin cunoscute, intr-un singur
material, astfel incat cei interesati sa aiba o imagine cat mai
ampla asupra tipurilor de probleme ce se pot ivi.

Ca o recomandare generala, pe care consideram ca nu
are rost sa o repetam pe parcursul Ghidului, in cazul in care
apare o situatie de risc e bine sa fie adusa cat mai repede
in atentia celor care va pot ajuta: bibliotecile judetene, daca
e vorba de orasenesti sau comunale, si/sau Asociatia Nati-
onalé a Bibliotecarilor gi Bibliotecilor Publice din Roméania,
apeland la datele de contact existente pe site-ul www.anbpr.
org.ro. Numai colaborand putem invinge mai usor greutatile!

Dorim sa cunoastem opiniile celor care au parcurs
acest Ghid, masura in care a fost de folos, eventualele su-
gestii si observatii, care pot contribui la aparifia unei editii
imbunatatite. Prin urmare, deoarece pentru noi reactia celor
care vor parcurge lucrarea de fata este foarte importanta,
asteptam impresiile la adresa de e-mail: grup_impact@ya-
hoogroups.com.

Incheiem cu dorinta ca fiecare bibliotecar sa ajunga
sa-si insuseasca ideile continute in acest Ghid, dar si cu
speranta ca nu va traversa o perioada de criza in care sa
aiba nevoie de acestea!

Grupul Impact
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1. Descriere

Desfiintarea postului, transformarea incadrarii bibli-
otecarului in referent, functionar public, reducerea normei,
pensionarea fortatd urmata de neangajarea altui bibliotecar,
bibliotecar pasiv, care nu ofera servicii eficiente si isi pune
in pericol locul de munca, transferul atributiilor de biblioteca
asupra altui salariat al primariei care nu indeplineste practic
munca de biblioteca, sunt cazuri care au fost intalnite Tn di-
verse biblioteci publice din tara.

Trebuie spus un lucru esential de la bun inceput: bibli-
otecarii isi pot sustine cauza doar daca sunt activi, di-
namici gi implicati. Un bibliotecar lipsit de motivatie pentru
munca si postul sau trebuie indrumat de colegii de la Bibli-
oteca Judeteana sau de catre colegii bibliotecari cu acelasi
statut ca si al sau, prin implicarea in activitati si sarcini care
sa 1i schimbe atitudinea. Numai cu un astfel de personal,
bine pregatit profesional, pasionat si implicat in viata cultura-
Ia si sociala a comunitatii, bibliotecile pot functiona pe masu-
ra nevoilor comunitatii. Aceste cerinte minime sunt necesare
si la nivel de management de biblioteca.

2. Solutii identificate
2.1. Actiuni preventive

a. In cazul bibliotecilor comunale, conform legislatiei
in vigoare (Legea Bibliotecilor, nr. 334/2002, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Art. 48, Art. 58; Ordo-
nanta de Urgenta nr. 63/2010, Art. Ill, (6)- cu adresé la Legea
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132/2005) nu este permisa desfiintarea serviciului public de
biblioteca, iar orice modificare care afecteaza o biblioteca
publica fara personalitate juridica, se face numai cu avizul
bibliotecii cu rol de coordonare metodologica, respectiv Bi-
blioteca Judeteana. Bibliotecarul trebuie sa cunoasca acest
lucru si sa-I semnaleze administratiei locale.

b. Pentru cazurile in care primaria ar trebui sau do-
reste sa angajeze personal si solicitd baza legala pentru a
face acest lucru, Ordonanta de Urgenta nr. 63/2010, Anexa
1, punctul 4 prevede:

In cazul in care unitatea/subdiviziunea administra-
tiv-teritoriala implementeaza proiecte finantate din fon-
duri externe nerambursabile, atunci la Numarul maxim al
posturilor rezultat in urma aplicérii prevederilor de la punctul
1, punctul 2 si punctul 3, dupéa caz, se adauga, numai pen-
tru perioada implementarii proiectelor, numarul posturi-
lor corespunzator din urmatorul tabel:

Numarul maxim al posturilor care se poate adauga
pentru unitatile/subdiviziunile administrativ-teritoriale
care implementeaza proiecte finantate din fonduri
externe nerambursabile

Nr. Grupe in functie de valoare totala Numarul
crt. a proiectelor in curs de implementare posturilor

0 1 2

1 Pana in 50.000 euro 2

2 Tntre 50.001 euro si 500.000 euro 3

3 Tntre 500.001 euro si 3.000.000 euro 5

4 Intre 3.000.001 euro si 10.000.000 euro 8

5 Peste 10.000.000 euro 10



Aceasta prevedere incurajeaza scrierea proiectelor,
iar in cazul concret al programului Biblionet este o sansa
foarte buna de a angaja personal, chiar daca acest lucru e
valabil numai pentru perioada derularii programului. Pana la
incheierea implementarii unor astfel de programe/ proiecte
sunt sanse ca biblioteca sa demonstreze comunitatii si ad-
ministrafiei importanta sa sociala, precum si faptul ca fara
bibliotecar/bibliotecari nu se pot oferi servicii comunita-
tii, iar atunci e posibil ca postul sa devina permanent, daca
legislatia o permite si autoritatile o sustin.

c. Bibliotecile care au fost cuprinse in programul Bibli-
onet au garantat (prin Scrisoarea de angajament) sustinerea
postului de bibliotecar cu norma intreaga, deci se poate face
apel la acest act. In acest fel reamintim Administratiei Publi-
ce promisiunea facuta la includerea in Biblionet.

d. Biblioteca Judeteana trebuie sa sustina cauza bibli-
otecii publice locale deoarece aceasta este biblioteca unei
comunitati, accesibila tuturor, cu activitati multiple si un pro-
gram care satisface nevoile locuitorilor. Reprezentantii Bi-
bliotecii Judetene pot participa la sedintele Consiliului Local
sau pot contacta direct consilierii locali care apreciaza impor-
tanta unei astfel de institutii.

\// *Bragov: La Biblioteca orageneasca Victoria, Consi-
liul Local a propus defiinfarea postului. La memoriul
bibliotecarei s-au adaugat adresa Bibliotecii Judetene
Brasov si un tabel de semnaturi din partea intregului
personal, sustindnd cauza bibliotecarei. Coordona-
torul programului Biblionet pentru judetul Brasov a
luat legatura telefonic cu consilierii care comunica-
sera numarul mobilului pe situl primariei si au avut
loc discutii, fiecare expunandu-si propriile motive.
Efectul nu a fost cel scontat, postul tot s-a desfiinfat
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in decembrie 2010 dupa ce biblioteca intrase in Bibli-
onet si avea succes, Insa in acea sedinta au existat
doar patru abtineri fata de una cum fusese in sedinta
precedenta, in favoarea bibliotecii. A avut un efect
minor. dar a avut.

llsimr'orfcitl'§

c. pAredqom

In fata argumentelor autoritatilor de a sustine bibliote-
ca scolara sau Centrul de Informare intr-o comunitate mica,
biblioteca judeteana trebuie sa sublinieze importanta si ac-
cesibilitatea bibliotecii publice si sa convinga autoritatile sa
acorde suport si resurse acesteia. Uneori, este necesar ca



reprezentantilor administratiei locale sa le fie explicat ca bi-
blioteca scolara ofera si dezvolta servicii doar pentru elevi
si numai biblioteca publica este in slujba intregii comunitatir,
expresii precum ca ,numai copiii citesc” sunt adresate mai
ales din cauza ca biblioteca publica (poate) nu a fost finan-
tata, nu s-a dezvoltat si nu a functionat asa cum ar fi trebuit
sau nu i se cunoaste menirea.

Daca este informat, Consiliul Judetean poate sa inter-
vina pentru a salva o biblioteca din judetul respectiv.

De asemenea, este utila participarea la dezbateri si a
grupului de sprijin constituit din “prietenii bibliotecii”, cetateni
din comunitate care sustin activ biblioteca (pentru infiinfarea
unui astfel de ONG, vezi site-ul: www.bjs.ro, Asociatia Prie-
tenii Bibliotecii, documente).

Pentru a evita situatia unor angajari formale, Biblioteca
Judeteana trebuie sa se implice prin asigurarea asistentei in
stabilirea unor repere pentru formarea profesionala a biblio-
tecarului, planul de activitati pe urmatoarele luni sau gama
de servicii care poate fi oferita in biblioteca respectiva.

e. Bibliotecarii trebuie sa fie implicati in scrierea si im-
plementarea unor proiecte cu finantare externa care sa per-
mita atat castigarea prestigiului, dar si plata unor salarii (care
ar fi si stimulative). Astfel si-ar asigura stabilitatea postului in-
tr-o masura mult mai mare. Prin colaborarea permanenta cu
partenerii judeteni, prin dobandirea de abilitati in scrierea de
proiecte, prin implicarea in implementarea unor programe,
bibliotecarul va avea doar beneficii: financiare, vizibilitate,
sustinere din partea comunitatii, credibilitate. Toate proiec-
tele, programele si serviciile noi aduc un plus de valoare si
recunoastere bibliotecii In comunitate, astfel incat putem sa
presupunem ca vor fi sustinute de catre partenerii locali sau
judeteni.

f. Bibliotecarul poate sa se foloseasca de orice proiect
castigat pentru a evidentia resursele atrase si potentialele
create; poate totodata sa colaboreze cu departamentul de
strategii si programe al Consiliului Judetean sau primariei
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pentru activititi comune. Tn acelasi timp toti membrii comu-
nitatii, precum si ai autoritatilor publice locale ar trebui sa fie
informati periodic asupra numarului mare de utilizatori care
vin la biblioteca, asupra utilitatii serviciilor oferite, sa li se
relateze povesti de succes despre cum au izbutit oamenii sa
isi rezolve o problema personala apeland la biblioteca s.a.

g. Bibliotecarul trebuie sa comunice eficient cu toate
persoanele si departamentele din primarie: primar, vicepri-
mar, consilieri, secretar, contabilitate si resurse umane, ser-
viciu sau compartiment de dezvoltare, strategii si programe,
precum si cu scoala, biserica etc. Acest lucru se realizeaza
prin implicarea acestora in toate activitatile bibliotecii. Soli-
citarea ajutorului, asistentei sau consultantei directe pentru
mici probleme ale bibliotecii este cea mai buna metoda de a-i
face pe acestia sa se simta aproape de biblioteca.

Bibliotecarul trebuie sa faca cunoscuta munca sa pre-
cum si rezultatele ei, informand permanent autoritatile si co-
munitatea (verbal, rapoarte scrise, prin mass media, colabo-
rare la ziarul localitatii, colectarea impresiilor utilizatorilor Tn
caietul special, folosind mijloacele de promovare online etc.)

h. Biblioteca Judeteana trebuie sa informeze periodic
autoritatile asupra activitatilor si performantelor bibliotecaru-
lui si sa mentina o buna relatie cu autoritatile locale. Aceste
informari pot fi trimestriale, pentru fiecare comuna separat si/
sau anuale, eventual sa contina o ierarhizare a bibliotecilor
din judet. Este binevenit ca aceste materiale de informare
sa se suprapuna cu niste sarbatori ori termene importante:
martie - primavara si martisor; iunie - vacanta, sfarsitul unei
perioade de munca; octombrie - Ziua recoltei; decembrie -
Craciun si Anul Nou, moment de bilan{ sau orice alta opor-
tunitate care poate fi de impact pentru o anumitd comunita-
te. De asemenea, poate pune la dispozitia primariei modele
privind Fisa postului pentru bibliotecar, Planul de activitati,
Planul de buget, din care sa reiasa complexitatea activitatilor
si atributiilor bibliotecarului.



\//7 *lagi: Au fost trimise la primarii modele de Regula-
ment de Organizare si Functionare a bibliotecii, Fisa
postului, Plan activitate, Plan buget, Evaluari anuale
ale activitatii bibliotecarului cu recomandarea acorda-
rii unei trepte profesionale, Tematica de indrumare si
evaluare a activitatii bibliotecii urmata de metodist n
vizitele sale. (vezi Anexe)

i. Biblioteca Judeteana trebuie sa {ina legatura si sa
anunte: Consiliul Judetean, Prefectura, ANBPR, IREX in
momentul sesizarii unor situatii de risc.

j. In situatii limita, bibliotecarul poate prelua activitati
conexe din primarie, cum ar fi Arhiva; aceasta poate fi or-
ganizata ca orice colectie de documente, intr-o perioada de
timp de ordinul saptamanilor, iar apoi, o data pe saptamana,
in decursul a catorva ore, bibliotecarul elibereaza documen-
tele solicitate. De asemenea, poate prelua activitatile de in-
formare a cetatenilor privind diverse acte legislative sau pro-
ceduri de obtinere a unor drepturi (alocatii), de completare a
unor tipizate, degrevand de aceste atributii pe alti angajati ai
primariei.

\//7 *lasi: Tn comunele Dobrovat (un singur sat, in jur de

1.000 locuitori) si Lungani, bibliotecarul se ocupa si de

arhiva primariei.

2.2. Actiuni post factum

a. Bibliotecile judetene, in caz de reduceri de personal
din diverse motive, pot recurge la urmatoarele: reorganiza-
rea secfiilor si serviciilor; adaptarea programului de activitate
si functionare; rotirea personalului prin mai multe sectii sau
Servicii.

b. In cazul bibliotecilor publice locale se recomand&
demararea discutiilor cu autoritatile publice locale in vede-
rea reinfiintarii postului, biblioteca judeteana avand rol de
mediator.

L. Probleme de personal
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\7 *Salaj: In comuna Hereclean, bibliotecara s-a trans-

ferat pe un alt post, biblioteca fiind cuprinsa in pro-
gramul Biblionet, runda a ll-a; Biblioteca Judeteana
a avut initiativa dialogului pe aceasta tema cu auto-
ritatile, s-a organizat imediat concurs si postul a fost
ocupat. In comuna Méaeriste, bibliotecara s-a pensio-
nat, iar comunitatea era nemuliumita de inchiderea
temporara a bibliotecii cu servicii moderne inca din
2009. Dupa discutii cu autoritatile locale, s-a gasit o
solutie provizorie (detasarea unui angajat al primari-
ei), urmand sa se organizeze concurs pentru ocupa-
rea postului.

n legislatia amintita mai sus, atat Legea Biblioteci-
lor, cat si Ordonanta de Urgenta 63/2010 se specifica
foarte clar ca nu trebuie sa se recurga la ,desfiinta-
rea serviciului public’. Unde exista un singur bibli-
otecar, iar acesta se pensioneaza, imediat se poa-
te organiza concurs. De pilda, In comuna Chiesd,
pensionarea a fost urmata de angajare (biblioteca
fiind cuprinsa acum Tn programul Biblionet); in comu-
na Fildu de Jos urmeaza pensionarea, biblioteca nu
este inca inclusa in programul Biblionet, dar autorita-
tile au fost de acord sa organizeze concurs pentru a
putea beneficia si ei de facilitatile programului Bibli-
onet pentru biblioteci, iar primarul a venit foarte des
la Biblioteca Judeteana, pentru a se informa asupra
demersurilor necesare.

In comunele Zalha, Letca, Sinmihaiu Almasului, mo-
mentan nu este ocupat postul de bibliotecar; autorita-
tile, dupa ce au fost contactate de catre reprezentantji
Bibliotecii Judetene, au fost incantate de oportunitati,
au pastrat posturile si se va organiza concurs, astfel
incat in 2011 respectivele biblioteci vor fi incluse in
toate programele si proiectele.



*Braila: In comuna Mircea-Vod3, locul bibliotecarei,
care s-a pensionat, a fost luat de angajata primariei
care se ocupa de centrul PAPI, acesteia schimban-
du-i-se incadrarea in bibliotecar, dar pastrandu-gi
ambele responsabilitati, Centrul PAPI nefiind foarte
departe ca preocupari de Centrul de informare pus
la dispozitie de biblioteca. De foarte mult ajutor a fost
faptul ca ambele servicii coexistau in aceeasi cladire,
in doua incaperi vecine.

*lasi: In comuna Victoria si in orasul Targu Frumos,
angajatii de la Centrul PAPI au fost disponibilizati,
iar centrele, care erau lipite de spatiile ocupate de
biblioteca, au fost alocate bibliotecilor, prin extinde-
rea acestora. Ambele biblioteci au acum centre in-
ternet cu 16 — 20 calculatoare. in comuna Helesteni,
cu centru internet nou infiintat, bibliotecara a iesit la
pensie, iar dupa consultari cu primarul, se organizea-
za concurs pentru ocuparea postului.

*Valcea: Ca urmare a demersurilor reprezentantului
Bibliotecii Judetene, in comunele Gusoeni, Sinesti
si Zatreni a fost angajat bibliotecar tocmai datorita
perspectivei accederii bibliotecilor acestor localitati
in Programul Biblionet; acelasi lucru urmeaza sa se
intample si in comunele Golesti si Lapusata.

c. In cazul pensionérii legale pe motiv de limita de var-
sta, neurmata de angajare, ci doar de decizia de a transfera
atributiile asupra altui salariat, dar care practic nu este activ
in biblioteca, Biblioteca Judeteana poate sesiza prefecturii
situatia nerespectarii obligatiei de a asigura functionarea
serviciului public de biblioteca.

d. Livrarea serviciului prin metode alternative: volun-
tari, alti colaboratori — pe perioade determinate sau pentru
completarea normei.

L. Probleme de personal
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/4% *Suceava: Pentru redeschiderea bibliotecii locale

Mitocul Dragomirnei, Biblioteca Judeteana Suceava
doreste sa sensibilizeze si sa implice comunitatea.
Biblioteca Judeteana a creat parteneriate cu scoala
din localitatea respectiva si a desfasurat activitai co-
mune pentru o perioada de timp (1 saptamana/ luna).
In dotarea bibliotecii judetene exista un bibliobus do-
tat cu fond de carte consistent, iar la prima deplasare
s-au imprumutat 385 volume de catre 245 noi cititori.
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La finalul fiecarei deplasari s-au completat de catre
utilizatorii serviciilor bibliotecii mobile, chestionare din
care reiesea necesitatea deschiderii bibliotecii locale.
Aparitiile in mass-media locala, numarul persoanelor



interesate de serviciile unei biblioteci publice (chesti-
onare), documentele imprumutate, sunt instrumente
puternice pentru a sustine redeschiderea bibliotecii
locale.

e. Reinfiintarea postului prin Initiativa cetateneasca —
Legea Administratiei publice locale nr. 215/2001 (Art. 109 —
111)

Imediat ce se ia hotararea de a desfiinta un post in
Consiliul Local, bibliotecara trebuie sa sesizeze Prefec-
tura pentru a nu valida hotararea, ca fiind nelegala, dar si
Biblioteca Judeteana, care va sesiza la randul ei, Prefec-
tura si Consiliul Judetean, care au rol de consiliere pentru
administratiile locale. La lasi, Directia de Resurse Umane de
la Consiliul Judetean consiliaza primariile in ceea ce priveste
statul de functii si organigrama.

Legea Administratiei publice locale nr. 215/2001 (extras)

CAP. 7
Initiativa cetateneascéa
ART. 109

(1) Cetatenii pot propune consiliilor locale si consiliilor
judetene pe a caror raza domiciliaza, spre dezbatere si adop-
tare, proiecte de hotarari.

(2) Promovarea unui proiect de hotarare poate fi initiata
de unul sau de mai multi cetateni cu drept de vot, dacéa aces-
ta este sustinut prin semnaturi de cel putin 5% din populatia
cu drept de vot a unitatii administrativ-teritoriale respective.

ART. 110

(1) Initiatorii depun la secretarul unitatii administrativ-
teritoriale forma propuséa pentru proiectul de hotaréare. Pro-
iectul va fi afigat spre informare publica prin grija secretarului
unitatii administrativ-teritoriale.

(2) Initiatorii asigurd intocmirea listelor de sustinatori

L. Probleme de personal
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pe formulare puse la dispozitie de secretarul unitatii adminis-
trativ-teritoriale.

(3) Listele de sustinatori vor cuprinde numele, prenu-
mele si domiciliul, seria gi numarul actului de identitate si
semnaturile sustinatorilor.

(4) Listele de sustinatori pot fi semnate numai de ce-
tatenii cu drept de vot care au domiciliul pe raza unitatii ad-
ministrativ-teritoriale respective, al cérei consiliu local sau
Jjudetean urmeaza sa dezbata proiectul de hotarére in cauza.

ART. 111

Dupé depunerea documentatiei si verificarea acesteia
de cétre secretarul unitatii administrativ-teritoriale, proiectul
de hotarare va urma procedurile requlamentare de lucru ale
consiliului local sau judetean, dupéa caz.

f. actionarea in judecata a Primariei/Consiliului Local
in cazul concedierii abuzive a bibliotecarului pentru restabi-
lirea normalitafii in ceea ce priveste buna functionare a bi-
bliotecii publice, in care trebuie sa activeze un bibliotecar
incadrat ca atare, cu norma intreaga.

Z# *Valcea: Un memoriu intocmit de cétre reprezentan-
tul Bibliotecii Judetene care se ocupa de indrumarea
bibliotecilor in judet si chiar prezenta acestuia in fata
Instantei, daca se impune, schimba fundamental per-
ceptia judecatorului cu privire la nevoia de biblioteca
si de bibliotecar pentru orice comunitate; schimba
implicit “datele problemei”, intdi de toate cu privire
la obligativitatea fiintarii bibliotecii publice in care sa
lucreze minim un bibliotecar cu norma intreaga, bine
pregatit profesional, implicat si dedicat comunitatii
s.a.m.d. Din acest moment, lupta este pe jumatate
castigata, pentru ca judecatorul va intelege mult mai
bine, Tn intreaga dimensiune abuzul savarsit impo-
triva comunitatii, nu doar a bibliotecarului conce-
diat, cum i-ar parea la prima vedere unui “neinitiat”.
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In totalitatea lui, corpul judecatoresc este alcatuit din
oameni care au invatat mult, au citit mult si inteleg
bine cat de importante sunt, in comune si orasele,
institutii precum biblioteca si bibliotecarul (“solo libra-
rian” nu este doar un om, un salariat, el insusi este o
institutie). Totul este ca bibliotecarul concediat, spri-
jinit neconditionat de catre biblioteca Iui judeteana,
sa-i demonstreze magistratului cat de important a
fost si este el pentru comunitate Aceasta situatie s-a
regasit in orasul Horezu, comunele lonesti si Stefa-
nesti.

g. In ultimul dintre memoriile adresate instantelor val-
cene de-a lungul timpului, s-a facut referire comparativa la
celelalte localitati, biblioteci si bibliotecari din zona, care in-
tré/au intrat in diverse programe si proiecte, inclusiv in Pro-
gramul “Biblionet”; prin aceste parteneriate, bibliotecile sunt

L. Probleme de personal
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dotate cu tehnica si tehnologii care faciliteazé dezvoltarea
de servicii moderne pentru public, bibliotecarii sunt formati
si specializati tot mai mult si mai “divers” etc., deci normali-
tatea - pana si la “vecinii de peste deal” - este ca bibliotecile
se dezvolta si cresc in importanta, nu ca ele sunt desfiintate,
bibliotecarii fiind concediati.

\// *Valcea: ,(...) Fata de starea de fapt expusa mai sus
si dispozitiile legale citate, */Tribunalul constata cé
in prezenta cauza nu existd un caz de forta majora
si de maximéa urgenta care sa justifice (...), prin ur-
mare desfiintarea postului de bibliotecar este numai
formala, avadnd scopul evident de a o concedia pe
reclamanta.

Mai mult, din adresa nr.1692/30 septembrie 2010,
emisé de Biblioteca Judeteana ,Antim Ivireanul”
Vélcea, se arata cé «in orasele mici, dar mai ales in
comune, biblioteca publica a ramas singura institutie
de formare (instructie), informare, documentare, co-
municare sau recreere pentru membrii comunitatii si
pentru cei care o viziteazay.

Prin urmare, desfiintarea postului de bibliotecar si
implicit a bibliotecii publice nu este in interesul locu-
itorilor comunei, asa cum sustine primarul comunei
Stefénesti...”

Citatul de mai sus este un fragment dintr-o hotarare
judecatoreasca recenta, un caz in care un memoriu
catre Tribunal (instanta competenta in conflictele de
munca) redactat /semnat/ stampilat (cu antetul Bibli-
otecii Judetene, evident) contribuie, si el, la salvarea
unei biblioteci. ,Desfiintarea postului de bibliote-
car si implicit a bibliotecii publice nu este in in-
teresul locuitorilor comunei” este formularea care
place judecatorilor intr-atat, incat simt ca trebuie sa
si-0 Tnsuseasca, sa si-o asume ca venind din partea
instantei, ceea ce nu poate decét sa ne bucure si sa
ne incurajeze.



*Dambovita: In comuna Ocnita, in urma cu aproxi-
mativ trei ani, postul de bibliotecar este transformat
dintr-unul de studii medii intr-unul de studii superi-
oare, desi postul era ocupat de aceeasi persoana de
aproape 20 de ani. Practic, primarul vrea sa inlocu-
iasca persoana cu altcineva. Se emite o dispozitie
a primarului. Se solicitd avizul Bibliotecii Judetene.
Avizul este nefavorabil, bibliotecara avand rezultate
deosebite, fiind chiar premiata. Se fac demersuri in
contencios administrativ pentru dispozitia data. Pri-
marul convoaca Consiliul Local care emite o hotarare
in sensul celor dispuse de acesta. Se solicita un nou
aviz de la Biblioteca Judeteana. Raspunsul directo-
rului de atunci, este ca nu poate da aviz pentru ceva
ce legea nu permite si ca decizia apartine Consiliul
Local in virtutea autonomiei locale. Prin Institutia
Prefectului se ataca hotararea respectiva. Se ajun-
ge si cu aceasta in instanta. Ambele procese sunt
castigate de bibliotecar, dar nu se executa, lovindu-
ne de rezistenta primarului. Justitia isi va urma cursul
pana la rezolvarea conflictului.

3. Lista de contacte cu experienta relevanta

Florica Pop, Sélaj (bjfloricapop@yahoo.com / 0741214464)

Mihail Grinea, lasi (mihail_grinea@yahoo.com / 0758111499)

Ruxandra Nazare, Brasov (ruxandramoasanazare@yahoo.com/
0729101779)

Valentin Smedescu, Valcea (contact@bibliotecivalcene.ro/
0744556201)

Viaddut Andreescu, Ddmbovita (vladut_andreescu@yahoo.com /
0724477991)

L. Probleme de personal
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Il. Reduceri bugetare

1. Descriere

Bugetele alocate bibliotecilor au fost dintotdeauna in-
suficiente, Tnsa criza economica a creat situatii dramatice
pentru unele biblioteci locale. S-au identificat reducerea sau
sistarea platii sumelor prevazute pentru:

e achizitia de publicatji

e abonament pentru servicii internet, utilitati
(curent electric, incalzire etc), chirii

e renovarea sau dotarea bibliotecilor

e cursuri de formare profesionala

2. Solutii identificate

a. In primé& faza se vor incerca actiunile de la punctul
l, 2.1.

b. Daca functionarea bibliotecii este amenintata de
pierderea sediului, atunci se poate accepta ca situatie alter-
nativa gazduirea intr-un spatiu comun cu alte institutii (camin
cultural, scoala etc.)

\/7 *Valcea: Dupa ce Biblioteca Publica Locala a comu-
nei Gusoeni-Valcea a ramas fara sediu ca urmare a
degradarii iremediabile a Caminului cultural in care
aceasta functiona, noul primar a oferit bibliotecii pu-
blice chiar sala de Consiliu Local a Primariei; pana
va fi construit un nou sediu, biblioteca va functiona in
excelente conditii chiar in Primarie, la parter, o data
pe luna ea gazduind si sedintele de Consiliu Local.

c. Pentru perioada rece a anului o alternativa ar fi re-
strangerea activitatii intr-o incapere mai mica, realizandu-se
astfel un consum mai mic de utilitati, deci economi financiare.



d. Contracte avantajoase la nivel national sau judetean
pentru abonarea la Internet, daca exista suficiente cazuri in
teritoriu pentru care sa se inceapa negocierile. Se poate in-
cerca o negociere pentru o valoare mai mica a contractelor
Internet (Romtelecom, RCS&RDS), eventual o sponsorizare
pentru modemuri USB ce pot fi folosite Tn proiecte initiate de
catre bibliotecile judetene incluse in program.

e. Parteneriat public-privat: diverse firme, daca sunt
contactate, pot pune la dispozitie spatii sau pot sponsori-
za o serie de cheltuieli (abonament la Internet, lemne etc).
Pentru rafturi de carte si mobilier, primaria poate cumpara
materialele (pal melaminat, taiat la dimensiunile necesare),
iar asamblarea mobilierului se face la atelierul scolii sau al
Asociatiei agricole.

\// *Salaj: Primaria si Consiliul Local din doua comune
(Nusfalau, Cosei) nu au reusit sa rezolve problema
renovarii bibliotecilor din cauza reducerii fondurilor.
S-a apelat la comunitate (oameni de afaceri, firme),
obtinAndu-se spatiu, renovare, mobilier, astfel incat
bibliotecile au fost incluse in programul Biblionet. Mo-
delul lor este preluat acum si de aliii.

*lasi: In comuna Grajduri, un investitor, dupa ce a
primit aprobare sa construiasca langa biblioteca, a
construit si pentru biblioteca inca o incapere pentru
Centrul internet si un grup sanitar interior.
Bibliotecile din Comarna, Tutora, Tomesti aduc anu-
al carte noua de la Rezerva Nationala, iar aspectul
colectiilor este mult imbunatatit.

Comunele Harmanesti si Valea Lupului, nou infiintate,
au primit donatii de carte si rafturi de la Biblioteca
judeteana, pentru infiintarea noii biblioteci

*Suceava: Exista situatii in care furnizorul de Inter-
net sponsorizeaza conexiunea din cadrul bibliotecii
(Biblioteca Municipala Radauti). Pentru acces gratuit
la Internet exista retea proprie WLAN montata de pri-
marie (Gura Humorului)

II. Reduceri bugetare
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f. Se poate realiza o conexiune wireless care poate

apartine altei institutii dispusa in vecinatatea bibliotecii. Une-
le localitati dispun de centre PAPI, care au si conexiune la
Internet. Un router ar rezolva problema conexiunii la Internet,
daca biblioteca s-ar afla in apropierea unui astfel de centru.

/

*Braila: Primarul comunei Gemenele, in urma unor
dificultati financiare, a reluat plata serviciului Internet
dupé o intrerupere de doua luni. In aceastd comun&
primarul a facut adevarate sacrificii banesti pentru a
aduce Internetul la biblioteca, platind un abonament
substantial, pentru ca la biblioteca a fost prima cone-
xiune Internet din localitate




g. Pentru achizitia de documente se recomanda apela-
rea la Rezerva Nationala de Publicatii, prin care se pot adu-
ce in biblioteca 1500 — 2000 volume de carte noua, o data
la 2 ani

h. In comunele fara bibliotecd, Biblioteca Judeteana
poate face parteneriat cu Primaria, care sa dea spatiu si sa
infiinteze postul, iar Biblioteca Judeteana sa ofere rafturi si
carti prin proiecte (Ministerul Culturii, edituri, firme etc.) sau
din resurse proprii

3. Lista de contacte cu experienta relevanta

Corina Ciuraru, Braila (corina_ciuraru@bjbraila.ro / 0766600137)
Florica Pop, Sélaj, (bjfloricapop@yahoo.com / 0741214464)

Lacramioara Cocuz, Suceava (lacramioara_c68@yahoo.com /
0743013101)

Mihail Grinea, lasi (mihail_grinea@yahoo.com / 0758111499)

Viddut Andreescu, Dadmbovita (vladut_andreescu@yahoo.com /
0724477991)

II. Reduceri bugetare
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%55 IIl. Comunicare defectuoasa
s la diferite nivele

1. Descriere

Comunicarea este de cele mai multe ori cheia rezolva-
rii, sau aparitiei unor probleme. In cazul bibliotecilor publice,
colaborarea si comunicarea se pot desfasura pe mai multe
planuri:

e in interior (in cadrul bibliotecii sau intre biblioteci, in-
diferent daca sunt judetene, orasenesti sau comunale);
e cu autoritatile judetene sau locale;

 in comunitate, cu alte organizatii;

e cu utilizatorii serviciilor bibliotecii.

2. Solutii identificate

a. Cea mai comuna greseala de comunicare interna
este aceea ca membrii managementului presupun ca atata
timp cat ei cunosc anumite situatii sau informatii si ceilalti
angajati au cunostinta de ele. Din pacate insa, acest lucru nu
este real si mulii dintre angajati nu sunt la curent cu noutatile.
Exista si cazuri in care managementul nu este informat si nu
percepe corect diverse conjuncturi /probleme si, prin urmare,
nu le gestioneaza corect. Aceste situatii duc de multe ori la
crearea unei atmosfere de incertitudine in randul angajatilor
si Incurajeaza aparitia zvonurilor.

Periodic, managementul, prin intermediul comunicarii
interne, ar trebui sa transmita angajatilor cele mai recente re-
alizari, viziunea asupra perioadei urmatoare, astfel incatsale
arate acestora ca sunt valorosi, sa 1i motiveze si sa le arate
astfel ca lucrurile sunt sub control. De asemenea, aceste in-
formatii se pot disemina foarte usor utilizand mediile electro-
nice: e-mail, site-uri, bloguri, liste de discutji, newletter-uri etc.

b. Problemele cauzate de o comunicare defectuoasa
intre conducerea bibliotecilor judetene si colectivul acestora,
precum si neimplicarea bibliotecilor judetene in problematica
bibliotecilor publice din teritoriu, ar trebui sa fie solutionate
cu maxima responsabilitate. Exacerbarea lipsei de dialog,



a provocarii de conflicte, a recurgerii la sanctiuni, reclamatji
(“spalarea rufelor in public”’) nu vor ajuta la gasirea unei solu-
tii practice, valabile pentru toate partile implicate. Cand avem
un esec al eforturilor locale, urmatorul pas este ar fi implica-
rea ANBPR, respectiv IREX. Problemele pot fi sesizate pe
blogul asociatiei, pastrandu-se confidentialitatea.

c. Fiecare biblioteca judeteana trebuie sa-si asume ro-
lul de coordonare si sa isi stabileasca persoanele potrivite,
precum si modalitatile de abordare a autoritatilor judetene si
locale, sa actioneze in funciie de gravitatea problemei.

/4 *lasi: Cu ocazia inaugurarii Serviciului Internet la
Biblioteca municipala Pascani, Coordonatorul Jude-
tean (care este si metodist) a discutat cu o parte din
consilierii locali, participanti la activitate, despre atitu-
dinea colegilor lor de partid din comuna limitrofa Va-
lea Seaca, care nu sustineau deloc biblioteca; dupa
aceasta, atitudinea Consiliului Local Valea Seaca s-a
schimbat si in acest an biblioteca va intra in Biblionet.

No/
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d. Este necesara crearea unor grupuri de sprijin la ni-
vel local (de exemplu: Prietenii bibliotecii sau alte ONG-uri),
care la nevoie sa susiina biblioteca in fata ordonatorilor de
credit.

e. Este obligatorie transmiterea mesajelor care sa pro-
moveze valoarea siimportanta bibliotecilor pentru comunitate
in perioada de criza economica. Eficienta mesajelor creste
daca acestea sunt clare si coerente si sunt transmise de ca-
tre tot personalul bibliotecilor, catre toti partenerii interesati.

/% *Bihor: Cinci primari au gasit solutii pentru biblioteci-
le din comunele lor, nefunctionale de ani de zile, pen-
tru a reusi sa intre in programul Biblionet. (Capéalna
- 2009, Budureasa - 2010, Bratca - 2011, Bulz - 2011,
Tetchea - 2011)

e S-au organizat lucrurile in asa fel incat informatia si
solicitarea de a redeschide o biblioteca sa vina din mai mul-
te parti: metodistul, ca si oportunitate de deschidere a unei
biblioteci adaptate secolului XXI; directorul de scoala, care
solicita gasirea unei solutii practice pentru redeschiderea bi-
bliotecii, mai ales ca era vorba de o zona izolata; functionarii
sau primarul din comuna vecina care deja are o biblioteca
moderna; consultant la Inspectoratul de cultura; o persona-
litate locala care insista de multi ani pentru reorganizarea
bibliotecii. Implicarea unor primari sau consilieri binevoitori
care pot sa sustina cauza bibliotecilor publice. Bibliotecarii
trebuie sa profite de lansarile festive si sa invite primarii din
zona limitrofa care nu au biblioteci functionale sau nu sunt
convinsi de transformarile si impactul pe care il poate avea
in comunitate o biblioteca moderna.

e Biblioteca este bine sa aiba un facilitator/promotor
bine informat/in cunostinta de cauza, care sa prezinte efi-
cient ce reprezinta o biblioteca si ce beneficii aduce progra-
mul; acesta poate fi o personalitate locala. Cel mai eficient
este ca informatia sa ajunga la subiect (primarul, consilieri
locali) din mai multe surse concomitent.

e Managerii bibliotecilor judetene pot interveni pentru
pastrarea in organigrama a postului de bibliotecar si/sau an-
gajare prin participarea la sedintele de consiliu local.



\/'/ *Salaj: trei biblioteci (Zalha, Letca si Sinmihaiu Alma-
sului) au fost inchise din diverse motive, iar reprezen-
tantii Bibliotecii Judetene au participat la sedintele
Consiliului Local Tnhainte de modificarea organigra-
melor, au explicat facilitatile oferite bibliotecilor prin
programul Biblionet si alte proiecte, au dat exemple
de bune practici din judet (invitatie in biblioteci inclu-
se, prezentare cu imagini de la activitati, provocarea
unor discutii intre primari s.a.). Mesajul a fost inteles
si s-a obtinut aprobarea pentru angajarea unor biblio-
tecari si includerea in Biblionet. Mare putere de con-
vingere au articolele din presa locala in care se men-
tionau bibliotecile neincluse in programe si proiecte
din cauza lipsei de interes a autoritatilor. Fiecare Bi-
blioteca Judeteana are colaboratori in mass-media,
recomandati-le sa mearga in teren, exact acolo unde
sunt probleme, fiind pregati{i de la inceput cu toate
informatiile necesare.

f. Bibliotecarii trebuie sa desfasoare actiuni de foarte
mare impact pentru autoritati si, implicit, pentru comunitate
(exemplu - activitatile culturale de amploare):

\// *Salaj: Saldjeni la ei acasad: omagierea sau come-
morarea personalitatilor din judet, atat la Zaldu, cat
si in orase sau comune. La eveniment participa au-
toritati judetene, locale, personalitati si autoritati invi-
tate din comunele vecine. Se poate demonstra cat
de departe poate ajunge un membru al comunitatii,
avand sansa sa se informeze prin biblioteca publica,
si cat de mult poate ajuta apoi comunitatea de unde
a plecat.

Fiii satului, o alta activitate la care biblioteca poate
oferi mult sprijin, informatii si activitati de mare im-
pact, demonstrandu-si utilitatea.

Obiceiuri si traditii din zona: activitate care se rea-
lizeaza in colaborare cu mai multe localitati, un fel
de seara literara, sezatoare, care este de mare efect
iarna, impactul produs fiind deosebit.
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Intainirea din BIBLIOTECA: o manifestare care poate
fi multiplicata in fiecare biblioteca publica: tematica
se stabileste saptamanal, ziua si ora la fel; la astfel
de intalniri se pregatesc informatii de mare interes
pentru toate categoriile de public, dar este si un foar-
te bun prilej de intalnire, socializare si comunicare a
membrilor unei comunitati, pastrandu-se, tot in bibli-
oteci, toate informatiile despre comunitatea respec-
tiva: trecut, traditii, obiceiuri, momente importante,
personalitafi s.a. Oamenii inteleg la astfel de eveni-
mente ca biblioteca este cartea lor de vizita si trebuie
sa o pastreze, sa o dezvolte.

*lasi: Bibliotecile organizeaza intalniri intre medici
si cetateni, in sustinerea campaniilor de vaccinare,
pentru informare privind contraceptia, transmiterea
bolilor pe cale sexuala etc.; de asemenea, se gazdu-
iesc intalniri periodice intre specialistii de la Camera
Agricola a primariei si agricultori, pentru calendarul
activitatilor agricole ce trebuie urmate.

*Neamt: Biblioteca de la "A la Z” - in parteneriat cu
institutiile de Tnvatamant. Grupuri tinta: prescolari,
scolari mici, scolari, liceeni. Obiective: cunoasterea
de catre elevi a compartimentelor si ofertei de servicii
pentru public, a colectiilor de documente specifice si
a celorlalte surse de informare de care dispune bi-
blioteca; formarea si exprimarea adecvata in solici-
tarea unei informatii, utilizarea corecta si eficienta a
instrumentelor de informare; dezvoltarea capacitatii
de relationare cu aduliii (altii decat membrii familiei
sau corpul profesoral).

Modalitati de convingere

e Programul Biblionet, beneficiile implementarii sale si

perioada de derulare a acestuia sau prezentarea altor opor-
tunitati de dezvoltare a bibliotecii, existente la ora actuala
- trebuie folosite ca argumente in relatie cu beneficiarii din
comunitatea locala.

e Folosirea campaniilor de constientizare a publicului



la nivel national:

- Folosirea mesajului unitar al campaniei si a unui logo
pentru biblioteca publica (acelasi pentru toate bibliotecile).

- Folosirea instrumentelor care s& imbunatateasca
imaginea bibliotecilor, instrumente care contin cuantificate
exemple de succes, de nevoi ale comunitatii si statistici .
Newsleter tiparit si electronic, coordonat de Biblioteca Jude-
teand, IREX, ANBPR.

- Folosirea unor mesaje specifice si personalizate pen-
tru grupurile tinta.

g. O biblioteca activa, prin calitatea serviciilor si activi-
tatilor oferite membrilor comunitatji, va gasi intotdeauna sus-
tinere din partea acestora. Bibliotecarii trebuie sa iasa din
tipare, s& aduca toate categoriile de public la biblioteca si
toata comunitatea va intelege cata importanta are biblioteca,
venind s-o sustina atunci cand va fi nevoie. Pentru a realiza
acest obiectiv, bibliotecarul se poate ajuta de persoane influ-
ente din localitate, care au o deosebita experienta de viata
si profesionala, oameni care au fost sau sunt apreciati de
comunitate si care au trecere in fata autoritatilor. Devenind
prieteni ai bibliotecii, ar sprijini institutia in multe sensuri, iar
reprezentanti ai acestora ar putea face parte si din Consiliul
stiintific al institutiei.

h. Definirea criteriilor de eficienta pentru servicii si a
criteriilor de performanta pentru personal. Atat primarii cat si
bibliotecarii trebuie sa stie, sau sa li se aduca la cunostinta,
exact ce inseamna un post de bibliotecar. In zonele unde se
desfiinfeaza sau unde nu sunt biblioteci, aceste informatii nu
sunt cunoscute. Cel mai bun mod de a convinge autoritati-
le asupra importantei bibliotecii in comunitate este invitarea
acestora la activitafi de amploare in alte localitati, unde sa
participe si reprezentanti ai Bibliotecii Judetene, sa se pre-
gateasca pentru oficiali o mapa care sa cuprinda “esenta”
activitatii unei biblioteci publice in comunitate.

3. Lista de contacte cu experienta relevanta

Delia  Pantea, Bihor (delia_pantea2002@yahoo.com/
0751699819)
Florica Pop, Salaj (bjfloricapop@yahoo.com / 0741214464)
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(® IV. Neimplicarea comunitatii

in viata bibliotecilor

1. Descriere

Comunitatea locala este si trebuie sa devina factor ac-
tiv in sustinerea bibliotecilor, deoarece este cel mai influent
mijloc de sensibilizare a autoritatilor locale. Unele mentalitati
si/sau comportamente pot duce la aparitia unei presupuse
concurente cu institutile de invatamant din comunitatile re-
spective si chiar aparitia unor conflicte. De exemplu: Din mo-
ment ce fiecare scoala are o biblioteca proprie, pentru ce mai
e nevoie de o biblioteca publica?

Pentru ca implicarea comunitatii sa fie eficienta se dis-
ting mai multe directii de lucru:

/- instruirea bibliotecarilor astfel incat acestia sa

stie sa comunice si sa-si sustina cauza

» cunoasterea nevoilor siintereselor comunitatii,
prin definirea modului Tn care cetatenii sunt personal
afectati de furnizarea serviciilor de biblioteca

e implementarea unor servicii utile astfel incat
comunitatea sa devina dependenta de biblioteca

e mobilizarea comunitatii prin interactiunea bi-
bliotecarului cu utilizatorii activi sau potentiali, schim-
barea mentalitatii si comportamentului social fata de
biblioteca publica

e identificarea persoanelor potrivite pentru a
putea alcatui un grup de sustinere

« parteneriate cu institutiile de invatamant, pro-
movarea ideii ca biblioteca este o organizatie com-
plementara ce slujeste inclusiv formarii si educarii.
Biblioteca publica asigura accesul permanent, gra-
tuit, nediscriminatoriu pentru toti membrii comunitatii
(inclusiv a populatiei scolare).



2. Solutii identificate

a. Un rol foarte important il are bibliotecarul care tre-
buie sa comunice cu autoritatile locale i sa ceara ajutor de
la comunitate. Pe parcursul lucrarii de fata deja au fost date
multiple exemple in acest sens. Importanta este atitudinea
pro-activa si dorinfa de a schimba ceva.

b. De asemenea, in Legea Administratiei Publice Lo-
cale nr. 215/2001, Cap. 7, Art. 109 - 111 exista posibilitatea
initiativei legislative, daca un anumit procentaj din comuni-
tate, 5% din populatia cu drept de vot semneaza acea pro-
punere; in acest caz, listele de semnaturi sunt un exercitiu
bun pentru o interventie de neinchidere a bibliotecii sau, de
reinfiintare a ei.

%{/7 *Salaj: Bobota, Maeriste: comunitatile au cerut pri-
marilor sa angajeze alt bibliotecar, s-a sesizat Pre-
fectura, Consiliul Judetean. Au urmat deplasari ale
echipei Bibliotecii Judetene Salaj la fata locului, dis-
cutii cu reprezentanti ai comunitatii si autoritatilor lo-
cale, articole in presa locala, in care au fost incluse
si opinii ale membrilor comunitatii, afectati de inacti-
vitatea bibliotecilor.

c. abordare sistematica de tip outreach (extramuros,
in afara “zidurilor”) a bibliotecarului sub urmatoarele forme:

(1) activitatea de promovare a institutiei (mergem in
comunitate si vorbim despre biblioteca);

(2) extinderea serviciilor pana in cel mai indepartat
sector al comunitatii, pana la cel mai indepartat utilizator;

(3) utilizarea serviciilor bibliotecii de la distanta, in afa-
ra zidurilor ei

(4) constientizarea serviciilor de biblioteca (scopul fiind
acela de a determina membrii comunitatii sa utilizeze servi-
ciile de biblioteca macar pentru a se convinge)

d. Colectarea si diseminarea locala si nu numai, a
povestilor de succes, folosind orice fel de canale media
sau folosind resurse web 2.0 (site, blog, forum, newsletter
etc.); obtinerea unui feed-back permanent de la membrii
comunitatii.

e. |dentificarea si mentinerea permanenta a legaturii
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cu persoane influente din comunitate.

f. Diseminarea succeselor catre primarii care au re-
zerve fata de utilitatea bibliotecii sau a bibliotecarilor din
localitatile respective. Aceasta actiune de informare cu pri-
vire la eficienta muncii de bibliotecar, poate fi facuta chiar de
catre bibliotecar, atat pe plan local sau judetean, cat si nati-
onal, beneficiind, dupa caz, de sprijinul Bibliotecii Judetene,
ANBPR si/ sau IREX.

g. Un bibliotecar informat este un bibliotecar puternic,
prin urmare, el trebuie sa se deprinda sa fie la curent cu
tot ce se intampla in sistemul bibliotecilor publice, informan-
du-se continuu cu privire la toate situatiile care apar, fiind
permanent inscris pe liste de discutii profesionale, forumuri
etc., fiind abonat la newslettere s.a.m.d.

h. Gasi{i ocazii de a prezenta “oferta” de servicii a bi-
bliotecii dumneavoastra in locuri unde se adund membrii
comunitatii (la iesirea din biserica, la magazine si oriunde
se pot transmite informatii direct sau prin distribuirea unor
materiale publicitare). Pentru realizarea materialelor publici-
tare se poate apela la Biblioteca Judeteana sau la diverse
sponsorizari, finantari etc.
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i. Organizati si infiintati activitati si servicii noi, vizandu-i
si pe cei care nu au fost atrasi inca spre biblioteca. In acest
scop, bibliotecarul va face analiza nevoilor de informare, de
educatie, socializare, relaxare s.a., si in functie de rezultate
va organiza activitati menite sa atraga toate categoriile de
public. Trebuie profitat punctual de nevoia sau interesul ma-
nifestat de oricine. Pentru asta trebuie doar atentie, amabi-
litate si 0 buna cunoastere a propriei biblioteci, prezenta de
spirit si capacitate de improvizatie si spontaneitate.

j. Oactiunerecomandata datorita impactul deosebiteste
colectarea semnaturilor de sustinere din partea comunitatii
locale si a personalului Bibliotecii Judetene. Semnaturile pot
fi strAnse nu numai cand apar situatii de risc, ci si atunci cand
lucrurile merg foarte bine. De exemplu, daca in urma unei
actiuni de succes a bibliotecii dumneavoastra multa lume
este multumita de rezultat, puteti face o lista cu semnaturi
care sa fie alaturata unui text/unei scrisori catre primar sau
Consiliul Local in care sa explicati de ce acea activitate a
fost buna pentru comunitate. La fel de bine puteti face un
caiet in care utilizatorii pot sa-si scrie impresiile (similar cu
Cartea de Onoare). Daca cineva rezolva o problema per-
sonala cu ajutorul informatiei primite la biblioteca publica
incercati sa facefi cunoscut acel exemplu: rugati persoana
sa scrie o scrisoare de multumire primarului sau bibliotecii,
rugati primarul sa va permita sa veniti la sedinta Consiliului
Local (este dreptul constitutional al oricarui cetaiean roman
sa participe la sedintele Consiliului Local) unde sa prezen-
tati 1-2 persoane care au povesti interesante de spus. Lista
de semnaturi — in situatie de criza (cand primarul e obligat
sa reduca costuri) sugereaza primarului si Consiliului Local
doua lucruri: bibliotecarul are multi consateni pe care se poa-
te baza cand le solicitd sa actioneze in vreun fel, dar si ca
un numar important de persoane intervin pentru biblioteca
deoarece utilizeaza serviciile acesteia si sunt multumiti.

3. Lista de contacte cu experienta relevanta

Florica Pop, Sélaj (bjfloricapop@yahoo.com /0741214464)
Mihail Grinea, lasi (mihail_grinea@yahoo.com / 0758111499)
Virgil Cojocaru, Neamt (virg_cojo@yahoo.com / 0741770377)
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ANEXA
FISA INDIVIDUALA A POSTULUI de BIBLIOTECAR (Model)
Numele si prenumele:
Specialitatea: BIBLIOTECAR / BIBLIOGRAF
Postul pe care il ocupa: BIBLIOTECAR RESPONSABIL
Compartimentul: BIBLIOTECA COMUNALA / ORASENEASCA
incadrare: BIBLIOTECAR / BIBLIOGRAF (angajat pe perioadd
nedeterminatd); gradatia / treapta _____
Cerinte: - studii: LICEALE cu bacalaureat, sau SUPERIOARE si
- studii specifice postului: ATESTAT de bibliotecar acordat de
Ministerul Culturii si Cultelor

sau

- studii de specialitate: POSTILICEALE, COLEGIU sau SUPERIOARE

de BIBLIOTECONOMIE

-vechime: ___ ani

Relatii: - ierarhice: PRIMARIE; CONSILIU LOCAL;

- colaborare: BIBLIOTECA JUDETEANA, INSTITUTII LOCALE,

FUNDATII, O.N.G.-uri etc.

Unitdti de competenta (atributii):

Sarcinile de serviciu obligatorii reprezenta 40 ore / saptdmana,
din care, cel putin 4 ore / zi cu publicul.

Descrierea ocupatiei:

Biblioteca, o componenta importanta a vietii social-culturale,
fnseamna o colectie organizata de carti, publicatii speciale (ziare, rev-
iste etc.), alte documente grafice si audio-vizuale si pe alte suporturi
informationale, precum si serviciile unui personal capabil sa asigure
si sa puna la dispozitie aceste materiale utilizatorilor sai, in scopul sat-
isfacerii necesitatilor de educare, informare, documentare, cercetare
si recreere ale acestora.

Personalul capabil sa realizeze acest deziderat este alcatuit
din bibliotecari, functiile acestora avand menirea sa asigure circuitul
documentelor de biblioteca de la achizitie si intrarea lor in patrimo-
niul bibliotecii pana la punerea la dispozitia utilizatorilor.



Fiecare bibliotecar se integreaza intr-o munca in colec-
tiv, sarcinile lui fiind percepute ca un efort in ansamblul activitatii col-
ectivului. Personalul de specialitate specific unei biblioteci constituie
o latura definitorie Tn organizarea si buna desfasurare a acesteia.

Bibliotecarului 1i revin sarcini complexe legate de:

- constituirea si dezvoltarea colectiilor;

- evidenta documentelor de bibliotecd;

- catalogarea documentelor achizitionate;

- clasificarea zecimald (indexarea) a documentelor;

- cotarea documentelor;

- organizarea cataloagelor de bibliotecd;

- organizarea documentelor de bibliotecd si conservarea
acestora;

- activitatea cu utilizatorii privind comunicarea documentelor
(gestionarea materiald a imprumuturilor la domiciliu sau consultarea
in sala de lecturd), precum si alte servicii de bibliotecd.

Realizarea in conditii optime a acestor sarcini este posibila in
contextul existentei unor criterii de evaluare a profesiei de bibliote-
car:

- 0 bund pregdtire biblioteconomicd si o continud activitate
de perfectionare si autoperfectionare profesionald;

- solide cunostinte de culturd generald;

- notiuni generale de psihologie si psihopedagogia lecturii si a
cititorului;

- solicitudine, rdbdare, calm, amabilitate, politete, tact, promp-
titudine in relatiile cu utilizatorii;

- capacitatea de stabilire a unor raporturi empatice cu utiliza-
torii;

- abilitate, politete, fermitate si eficientd in relatiile cu
administratia locald si furnizorii;

- capacitatea de a se integra in activitatea colectivd, de a
mentine si stimula un climat de colegialitate in cadrul lucrului in
echipd;
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- interesul de a aprecia randamentul activitdtii sale in raport
cu mijloacele de care dispune, pe de o parte si, in functie de serviciile
datorate utilizatorilor, pe de altd parte;

- capacitatea de a aplica, transfera si combina cunostinte si
deprinderi eficiente de muncd.

BIBLIOTECAR / BIBLIOGRAF
UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de

. Unitdtile de competentd
competentd

Tntocmirea de acte administrative si de

Administratie contabilitate
Tntocmirea somatiilor

Aplicarea NPM si PSI

Pastrarea curateniei si crearea unui ambi-
ent placut

Mentinerea relatiilor de colaborare
profesionala

Competente generale la
locul de munca

Dezvoltare profesionald | Perfectionarea pregatirii profesionale

Achizitia documentelor de biblioteca
Catalogarea - clasificarea / indexarea
documentelor de biblioteca

Depozitarea si conservarea documentelor
de biblioteca

Evidenta documentelor de biblioteca din
fonduri

Inventarierea fondurilor de biblioteca

Gestionare

Marketing Promovarea produselor / serviciilor
bibliotecii
Prospectarea pietei editoriale

Planificare Planificarea activitatii proprii

Relatii cu utilizatorii Acordarea de consultanta utilizatorului
Comunicarea cu utilizatorul

Oferirea documentelor de biblioteca spre
imprumut utilizatorului




Am anexat doar fisa generala postului pentru localitatile care
nu au post de bibliotecar, incercand sa ramanem aproape de subi-
ectul acestui Ghid.

La cerere sunt disponibile urmatoarele materiale care de-
scriu atributii specifice muncii bibliotecarului. Va rugam adresati
orice solicitare D-lui Mihail Grinea lasi (mihail_grinea@yahoo.com /
0758111499).

e Intocmirea de acte administrative si de contabilitate
e Intocmirea somatiilor

e Aplicarea NPM si PSI

e Pdstrarea curdteniei si crearea unui ambient pldcut
e Mentinerea relatiilor de colaborare profesionald

e Perfectionarea pregdtirii profesionale

e Achizitia documentelor de bibliotecd

e Catalogarea — clasificarea / indexarea documentelor de
biblioteca

e Depozitarea si conservarea documentelor de bibliotecd
e  Evidenta documentelor de bibliotecd

e Inventarierea fondurilor de bibliotecd

e Promovarea produselor / serviciilor de bibliotecd

e Prospectarea pietei editoriale

e Planificarea activitdtii proprii

e Acordarea de consultantd utilizatorului

e Comunicarea cu utilizatorul

e Oferirea documentelor de bibliotecd spre imprumut utiliza-
torului
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