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Argument

Grupul Impact este constituit din bibliotecari
voluntari care concep produse (articole, brosuri, ghiduri,
proceduri etc.) destinate uzului bibliotecarilor publici,
promoveaza servicii moderne pe baza nevoilor comunitatilor,
ajutd bibliotecile in relationarea cu administratia publica sau
alti parteneri, militeaza pentru imbunatatirea legislatiei de
functionare a bibliotecilor publice.

Pe baza celor afirmate mai sus, in misiunea Grupului
Impact, lucrarea de fata s-a nascut din nevoia fireasca de
a evalua ce servicii exista in acest moment in bibliotecile
publice romanesti si de a structura informatia legatd de
aceste servicii, astfel incat bibliotecarilor s le fie de folos
atunci cand isi propun sa implementeze un nou serviciu de
biblioteca.

In egala masura, poate beneficia de informatiile
existente in acest volum orice cetiatean care are nevoie de
biblioteca publica, care doreste sd-si ofere serviciile ca
voluntar si doreste sd cunoasca mai multe despre ceea ce
inseamna o biblioteca moderna a secolului al XXI-lea.

Administratia publica locald, institutiile de invatamant
sau de cultura, ONG-urile, mass media pot intelege mai bine
specificul si diversitatea muncii bibliotecarilor, rolul complex
pe care il poate avea o bibliotecid pentru comunitatea ei si,
atunci, devine evident de ce o biblioteca, pentru a-si duce
la bun sfarsit misiunea in folosul comunitatii, are nevoie de
sustinerea tuturor cetatenilor.

Prima parte a lucrarii prezinta cateva aspecte
teoretice de care trebuie sd tinem cont atunci cind dorim
sd cream un serviciu de biblioteca. In bibliotecile publice
romanesti nevoile comunitatii, de cele mai multe ori se
intuiesc si se identifica de prea putine ori prin metode
specifice. De asemenea, adeseori, dupa implementare, nu se
practica analiza impactului real al acelui serviciu, eficienta
lui. Consecintele sunt deductibile: comunitatea nu simte ca
primeste exact ceea ce are nevoie si, prin urmare, nu percepe
biblioteca publica ca pe o institutie utild si necesara.
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Partea a doua contine modele de bune practici si se
bazeaza pe prelucrarea unordatesolicitate pe parcursul anului
2012 tuturor bibliotecilor judetene romanesti. Majoritatea
au acceptat sa ne livreze informatiile solicitate, insd o mica
parte a decis sa nu o facd, desi am insistat cu rugdmintea de
a ne raspunde. Asa cum este normal, am respectat optiunea
tuturor si am folosit doar ce am avut la dispozitie. Cei care au
colaborat, au facut acest lucru, in primul rand, pentru propria
promovare si apoi pentru comunitatea bibliotecilor publice
romanesti, iar pentru acest lucru le suntem recunoscatori si
le multumim!

Exemplele de bune practici au fost selectate dupa modul
relevant in care au fost prezentate in chestionarul completat
de biblioteci sau pentru ca s-au remarcat din multitudinea
de servicii asemanatoare prin niste particularitati deosebite,
care au facut ca acele exemple sd devind reprezentative
sau original aplicate. In niciun caz selectia nu s-a realizat
favorizand vreo bibliotecd sau minimizand meritele alteia
si este bine sa precizam acest lucru foarte clar pentru a
reduce probabilitatea aparitiei unor suspiciuni in acest sens.
Consideram ca o astfel de abordare ar fi redus calitatea
lucrarii de fata, deci am respins-o de la inceput.

Bibliotecile creeaza in permanenta servicii noi pentru
public, renunta la altele, prin urmare, trebuie sa acceptam
ideea cd, din momentul primirii datelor din teritoriu si pana
la prelucrarea lor finala sub aceasta forma, au mai avut loc
modificari, insd cele cuprinse in paginile urmatoare sunt
suficiente pentru a pune in valoare eforturile bibliotecarilor
pentru comunitétile lor.

Deoarece credem cd o astfel de lucrare trebuie
actualizata periodic, ne dorim, intr-o editie viitoare, sa fie
reprezentate toate judetele din Romaénia si sd imbunatatim
continutul pe baza sugestiilor si observatiilor pe care speram
s le primim de la beneficiarii volumului de fata.

Ne puteti scrie sau urmari aici:

E-mail: impactgrup@gmail.com
Facebook: www.facebook.com/impactgrup
Blog: impactgrup.blogspot.com
Grupul Impact



Scopul lucrarii

Aceasta lucrare isi propune sa realizeze o imagine cat
mai completd asupra serviciilor derulate 1in bibliotecile
publice romanesti in anul 2012. In acest fel dorim sa venim
in sprijinul bibliotecarilor din bibliotecile judetene si locale,
astfel incat acestia sid inteleaga mai bine misiunea unei
biblioteci publice moderne, sa poata prelua din modelele
deja implementate si sa le aplice, contribuind astfel la
comunicarea bunelor practici.

Avem 1in vedere si constientizarea publicului larg, a
autoritatilor care au biblioteci in subordine, institutiilor de
educatie sau de cultura asupra valentelor atat de diverse ale
bibliotecilor moderne, puse in slujba cetatenilor, conform
uzantelor din intreaga lume. Desi serviciile implementate de
bibliotecile romanesti sunt atat de variate, prea putin sunt
cunoscute de cei cdrora li se adreseaza.

Misiunea bibliotecilor publice — cadrul formal
de realizare al serviciilor pentru comunitate

Misiunile bibliotecii publice (Extras din IFLA-UNESCO
Public Library Manifesto 1994, http://www.ifla.org/VIL/
s8/unesco/manif.htm)

Urmaitoarele misiuni-cheie referitoare la informare,
alfabetizare, educatie si cultura ar trebui sa fie in centrul
serviciilor bibliotecii publice:

1. crearea si intarirea deprinderilor de lectura la copii
incepand de la varste fragede;
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2. sustinerea educatiei individuale si autodidacte, dar si
a celei institutionale la toate nivelurile;

3. oferirea de posibilitati pentru dezvoltarea creativitatii
personale;

4. stimularea imaginatiei si creativitatii copiilor si
tinerilor;

5. promovarea constientizarii mostenirii culturale, a
aprecierii artei, realizarilor stiintifice si inovatiilor;

6. oferirea posibilitatii de accesare si exprimare
culturali a tuturor artelor dramatice;

7. incurajarea dialogurilor interculturale si sustinerea
diversitatii culturale;

8. sustinerea traditiei orale;

9. asigurarea accesului cetatenilor la toate tipurile de
informatie comunitara;

10. oferirea de servicii informationale adecvate firmelor,
asociatiilor si grupurilor de interese locale;

11. facilitarea deprinderii abilitdtilor informationale si
de operare a calculatorului;

12. sustinerea si participarea la activitati si programe de
alfabetizare pentru toate varstele si chiar initierea lor, daca
este necesar.

Extras din Legea Nr. 334 din 31 mai 2002
Republicata, Legea bibliotecilor, articolul 1

In intelesul prezentei legi, se considera:

a) biblioteca - institutia, compartimentul sau structura
specializata ale caret atributii principale sunt: constituirea,
organizarea, prelucrarea, dezvoltarea si conservarea
colectiilor de carti, publicatiilor seriale, a altor documente
de biblioteca si a bazelor de date, pentru a facilita utilizarea
acestora in scop de informare, cercetare, educatie sau
recreere; initierea, organizarea si desfasurarea de proiecte
st programe culturale, inclusiv in parteneriat cu autoritdti
st institutii publice, cu alte institutii de profil sau prin
parteneriat public-privat; in cadrul societatii informatiei
biblioteca are rol de importanta strategica. [...]

e) biblioteca publica - biblioteca de tip enciclopedic pusa
in slujba unei comunitati locale sau judetene.



I. Aspecte privitoare la realizarea unui
serviciu de biblioteca

1. Analiza nevoilor comunitatii este o etapa
decisiva si obligatorie in alegerea unui serviciu de biblioteca.
In Romania decizia implementirii unui nou serviciu de
biblioteca se ia adeseori fara o analiza riguroasa a comunitatii
careia i se adreseazi, informatiile sunt de cele mai multe ori
superficiale si nu au la baza studii reluate periodic de catre
bibliotecari sau sociologi. Este nevoie de o astfel de analiza
pentru a folosi cat mai eficient resursele limitate de timp,
materiale sau de personal de care dispune o biblioteca. Pe de
altd parte, este necesara ca sa oferim publicului servicii utile,
care sa creasca valoarea bibliotecii in randul comunitatii si sa
atraga mai multi utilizatori, devenind cu adevarat folositoare.

a. Aceasta analiza se poate realiza colectand diverse
informatii, legate de profilul comunitatii, identificand
partenerii posibili ai bibliotecii si realizand interviuri cu
cei mai importanti dintre ei. Urmand aceste etape, in final,
putem trage concluzii asupra nevoilor comunitatii si cum
poate interveni biblioteca in acoperirea lor prin realizarea de
noi servicii.

Colectarea de informatii despre comunitatea vizata
se face utilizand orice mijloc specific ne este la indemana sa
folosim: chestionare, sondaje, focus-grupuri, interviuri sau
altele. Datele obtinute se coroboreaza si se extrag informatiile
utile pentru stabilirea necesitatilor comunitatii respective.

Un formular de lucru pentru stabilirea profilului
comunitatii, care poate fi adaptat si folosit, este prezentat in
Anexa.

1. Aspecte privitoare la realizarea unui serviciu de biblioteca
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Rezultatul acestei evaluari a profilului comunitatii
va fio hartd pe care vom marca:

- profilul socio-profesional al utilizatorilor din zonele
deservite de biblioteca

- profilul pe varste al locuitorilor si profilul etnic

- numarul de scoli, numarul de elevi, numarul de
profesori

- localizarea si numarul de ONG-uri si institutii
locale si campul lor de activitate

- zonele de intélnire ale diferitelor grupuri (copii,
tineret, varstnici, adulti etc) daca ele exista

- orice alte informatii sunt relevante pentru aceasta
etapa

b. Identificarea potentialilor parteneri si a
grupurilor din comunitate deservite de acesti parteneri.
Colaborarea cu alte organizatii, voluntari, institutii de
culturd, invatamant pentru realizarea de noi servicii devine
stringentd. In Polonia, bibliotecile au inteles ci ideile
inovatoare de care au nevoie din ce in ce mai mult, pot fi
oferite de catre organizatiile neguvernamentale, ele fiind
extrem de creative, insa de multe ori lipsite de suficiente
mijloace materiale si oameni cu care sa le aplice in practica.
Aceasta concluzie a dus la realizarea de parteneriate inovative
si durabile intre ONG-uri si bibliotecile publice.

Reteaua de unitati de invatamant a fost si este pentru
bibliotecile roméanesti, indiferent de marimea lor, un aliat
de nadejde. Bibliotecile au sprijinit procesul educational,
iar profesorii au apelat la bibliotecari pentru realizarea
de activitati complementare materiilor predate in scoala.
Printre partenerii traditionali ai bibliotecilor publice
putem enumera si muzeele, arhivele si Directiile Judetene
pentru Culturi si Patrimoniu National. In plus, bibliotecile
trebuie sa-si indrepte atentia si spre alte institutii de interes
public, din sanatate, politie, agentii pentru ocuparea fortei de
munca si altele. De asemenea, mediul antreprenorial ofera



oportunitati de dezvoltare de noi proiecte pentru comunitate
sau de infiintare de cluburi si grupuri cu diverse preocupari
care pot fi atrase cétre biblioteca.

Bibliotecile din comunitatile mici au de obicei
posibilitati limitate de a stabili parteneriate. Scoala,
gradinita, primaria si, uneori, biserica pot fi colaboratorii
obisnuiti. Mai au optiunea de a se orienta ciatre ONG-urile
sau institutiile publice cu interes in localitatile respective sau
sa adere la anumite campanii nationale sau locale propuse
de alte entitati.

Toti acesti potentiali parteneri, la randul lor, aduc cu
ei publicul tinta carora li se adreseaza, sporind numarul celor
care frecventeaza biblioteca si ficind-o mai vizibila.

c. Dupa identificarea colaboratorilor care ar putea
fi utili in implementarea noului serviciu, se trece la etapa
de interviuri cu acesti viitori parteneri. Interviul va avea
ca scop identificarea modului in care biblioteca poate fi de
folos grupului tinta utilizat de potentialul partener si nu
modul in care partenerul poate fi de folos bibliotecii publice.
Daca partenerul intelege ca biblioteca publica poate ajuta un
anumit segment al comunitatii cu care acesta este in legatura,
atunci exista mari sanse sa se finalizeze cooperarea propusa.

2. Proiectarea serviciului este etapa de organizare
a noului serviciu si analiza impactului acestuia in randul
comunitatii.

Folosind harta comunitatii realizata la punctul 1,
formularul de lucru si interviurile ne putem da seama unde
sunt zonele in care biblioteca publica poate sa intervina
oferind un serviciu necesar unui anume grup tinta. Se poate
aprecia care sunt resursele necesare pentru a dezvolta acest
nou serviciu, daca biblioteca le are sau poate face rost de ele.
In continuare, se va evalua pregitirea bibliotecarilor in acest
context si abilitdtile si cunostintele ce trebuie dezvoltate
in randul personalului. Acelasi lucru se va face cu spatiile
si ambientul bibliotecii sau colectiile care trebuie adaptate
in conformitate cu necesitatile publicul tinta si ale noul

1. Aspecte privitoare la realizarea unui serviciu de biblioteca
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serviciu. Trebuie avute in vedere si situatiile in care serviciile
respective se desfasoara in afara zidurilor bibliotecii, prin
activitati de tip outreach (extra muros).

3. Monitorizarea si evaluarea: nu putine sunt
situatiile in care, dupa implementarea unui nou serviciu,
acesta ruleaza fara sa avem suficiente informatii asupra
utilitatii lui. Acest lucru se intampla pentru ca de etapa
evaluare sianaliza care ar trebui sd urmeze dupa clasica etapa
de monitorizare nu mai are loc sau este tratata superficial.

Dupa o perioada de sase luni de la punerea in practica
a serviciului, putem incepe evaluarea acestuia, pentru a se
putea vedea care este randamentul (cat de mult foloseste
serviciul si daca are un nivel inalt sau scazut de utilizare, care
este parerea utilizatorilor si a partenerilor etc.).

Evaluarea va determina:

- Rezultatele obtinute in cadrul serviciului pentru o
anumita perioada (cantitativ si calitativ);

- Relevanta si eficienta activitatilor desfasurate in
cadrul serviciului in perioada respectiva;

- Impactul serviciului asupra beneficiarilor si
grupului tintg;

- Durabilitatea serviciului;

- Punctele forte si punctele slabe ale serviciului;

- Concluzii cu privire la serviciul desfasurat si
recomandari pentru imbunatatirea activitatii viitoare a
serviciului.

Metodologia de evaluare poate include urmatoarele
instrumente de evaluare:

- analiza documentelor relevante (rapoarte de
activitate, formularele de evidenta statistica zilnica, numarul
de utilizari ale serviciului, numarul de informatii cerute de
beneficiarii acestui serviciu)

- chestionare de evaluare

- sondaje de opinie

- discutii cu echipa, beneficiarii

- alte instrumente relevante pentru acel serviciu



Evaluarea se va finaliza printr-un raport, care va
contine analiza datelor calitative si cantitative obtinute in
rezultatul evaluarii pentru serviciul in cauza, concluzii si
recomandari pentru serviciul respectiv.

De asemenea, este important sa tinem cont de modul
in care acest nou serviciu afecteaza si desfasurarea activitatii
obignuite dintr-o biblioteca: personal dislocat, spatii
dezafectate sau nou amenajate.

Analiza impactului serviciului nou de biblioteca
este decisivii pentru continuarea proiectului. In functie de
rezultatele obtinute se poate continua, imbunatati sau sista
livrarea serviciului respectiv.

Analiza nevoilor comunitdtii, dezvoltarea unui nou
serviciu si evaluarea eficientei lui constituie impreund un
proces ciclic continuu, reluat astfel incat o biblioteca sa
ofere in permanenta doar serviciile necesare cu adevarat
comunitatii.

4. Marketingul si promovarea sunt doua aspecte
bine stabilite in managementul unui nouserviciu de biblioteca
si trebuie desemnate persoane care au abilitati in acest sens.
Este importanta comunicarea in interiorul echipei, dar si in
exteriorul ei. Dupd identificarea factorilor cu care trebuie
sa se pastreze legatura pe durata aplicarii serviciului, se
stabilesc si caile prin care se realizeaza acest lucru.

Un serviciu de biblioteca oricat ar fi de bine planificat,
daca nu este adus la cunostinta celor interesati, nu va deveni
niciodata eficient. De aceea, se pot utiliza toate mijloacele de
informare atat traditionale, cat si specifice mediului online,
insa corelate cu posibilitatile de informare utilizate cu
predilectie de grupul tintd. Nu vom recurge numai la mediul
virtual, daca, de exemplu, dorim sa implementam un serviciu
pentru persoanele de varsta a treia.

Prin urmare, bibliotecarii trebuie sa stdpaneasca
tehnica credrii unui comunicat de presa, sa aiba constituita o
bazi de date de contacte permanent actualizata, sa cunoasca
etapele organizarii un eveniment public si si le foloseasci

1. Aspecte privitoare la realizarea unui serviciu de biblioteca
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cu indeméanare, in functie de situatie. De asemenea,
trebuie amintit unul din cele mai puternice instrumente
de promovare, cu nenumadrate posibilitdti de exprimare,
Internetul.

5. Finantarea este unul din cele mai delicate aspecte
atunci cand este vorba de servicii pentru public. Acestea se
implementeaza cu eforturi financiare si, de cele mai multe ori,
bibliotecile publice nu detin fondurile necesare in totalitate.
O mare parte din serviciile moderne de biblioteca se bazeaza
pe utilizarea de echipamente performante, iar acestea sunt
costisitoare, pentru altele se investeste in amenajarea de
spatii special dotate, cum ar fi ludotecile, mediatecile sau
laboratoarele de stiinte aplicate.

Exista cateva posibilitati pe care o biblioteca publica
le are la dispozitie pentru ca sa beneficieze de banii necesari:

e Alocarea fondurilor necesare din bugetul
primit de la administratia publicd in subordinea
cireia se afla;

e Folosirea veniturilor proprii respectand
prevederile Legii Bibliotecilor (nr. 334 din 31 mai
2002 Republicata), articolul 8, alineatul (6);

e Identificarea si aplicarea pentru obtinerea
unor finantari/sponsorizari externe menite sa
porneasca proiectul vizat;

e Realizarea unor venituri prin implementarea
serviciului respectiv, care vor avea ca scop doar auto-
finantarea pe durata functionarii lui si nu obtinerea
vreunui profit din aceasta activitate.



I1. Bune practici in bibliotecile romanesti

Acest capitol se bazeaza pe informatiile colectate in
anul 2012 prin intermediul unor chestionare trimise cétre
toate bibliotecile judetene din Romania. Ne asumam faptul ca
situatia s-a mai schimbat in intervalul de timp care a trecut,
iar exemplificdrile de mai jos se bazeaza in exclusivitate pe
modul in care bibliotecile care au raspuns au dat suficiente
informatii relevante pentru a fi luate in calcul ca modele de
buna practica.

Imprumutul la domiciliu prin
intermediul sectiilor specializate

Este considerat un serviciu de biblioteca traditional,
poate fi regdsit in toate bibliotecile publice romanesti
indiferent de marimea lor.

Este realizat in mod traditional, folosind fise
de imprumut sau in regim automatizat, cu ajutorul
calculatorului. In general, imprumutul de carte este asistat
de bibliotecar, situatiile in care imprumutul se face direct de
catre utilizator, prin intermediul aparatelor de imprumut,
este foarte rar intalnit (la Biblioteca Judeteana V.A. Urechea
Galati exista un astfel de sistem de imprumut automat, in
paralel cu cel asistat de personal specializat).

Asa cum se cunoaste, nu se are in vedere un public
tinta anume, practic, orice persoana care detine un permis
valid de biblioteca poate avea acces la colectiile destinate
tranzactionarii.

Din dorinta bibliotecarilor de a satisface solicitarile
publicului, in bibliotecile romanesti se practicd imprumutul
interbibliotecar, remarcand faptul ca ar fi utila crearea

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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unui sistem national centralizat care sd coordoneze si sa
optimizeze aceasta activitate. Aceeasi biblioteca din Galati,
inregistreaza un procent de satisfacere a solicitarilor de acest
tip de 89.8%, ceea ce inseamna un randament bun.

Bibliotecile judetene, desi sunt datoare sa asigure
tuturor locuitorilor judetului pe care il deservesc dreptul de a
imprumuta documente la domiciliu, nu toate procedeaza ca
atare. Biblioteca Judeteana Duiliu Zamfirescu Vrancea este
un bun exemplu, pentru ca, din 2005, a extins acest serviciu
pentru toti locuitorii judetului Vrancea, dovedind ca a inteles
sa 1si indeplineascd misiunea sa si sa asigure accesul tuturor
celor din judet la colectiile si serviciile sale.

Imprumutul de documente poate avea anumite
particularitati, exista cateva biblioteci care detin servicii
de imprumut mobile, asa numitele bibliobuze care datorita
dotérilor destul de costisitoare au fost obtinute, de obicei,
prin accesarea unor finantdri. Printre bibliotecile care detin
bibliobuze putem enumera Biblioteca Judeteana Panait
Cerna din Tulcea, iar bibliotecile judetene din Suceava si
Brasov folosesc acest tip de imprumut pentru circulatia
documentelor in limbi strdina (carte in limba franceza si
ucraineand)

Vizite cu ghizi in spatiul bibliotecii

Bibliotecile publice au servicii din ce in ce mai
diversificate si, pentru ca ele sa fie folosite cat mai intens, se
impune prezentarea lor noilor inscrisi. Acest serviciu se poate
adresa nu numai celor care s-au inscris recent la biblioteca,
ci tuturor celor care pasesc pragul unei biblioteci in diverse
scopuri si doresc sa cunoasca mai multe despre activitatile
din acest spatiu.

Metodele de a informa publicul sunt diverse si adaptate
dupa varsta si pregitirea celor carora ne adresim. Aceste
informari se pot face de catre o persoana special desemnata
sau, prin rotatie, poate participa tot personalul de specialitate
la aceasta activitate.

In acest sens, am identificat biblioteci foarte active
cum ar fi Biblioteca Judeteana Octavian Goga Cluj, care, in



anul 2012, a realizat aproximativ 185 de astfel de tururi de
prezentare. La Biblioteca Judeteana Lucian Blaga Alba aceste
vizite sunt cunoscute sub numele de ABC-ul bibliotecii, iar
Biblioteca Metropolitana Bucuresti si-a denumit, din 2003,
acest tip de serviciu Biblioteca de la A la Z, devenind o
activitate continua, intrata in practica curenta a bibliotecii.

| . .
Vizita ghidata la Biblioteca Metropolitana Bucuresti

Biblioteca Judeteana V. A. Urechia Galati si-a dezvoltat
serviciile de ghidare pentru cetatenii straini (in Galati exista
un Centru de Cazare pentru Refugiati), elaborand in acest
scop si varianta engleza a Ghidului Bibliotecii.

Crearea si sustinerea de grupuri suport

Organizarea unui astfel de grup se poate face in
biblioteca doar daca exista cerere si un parteneriat cu o
organizatie care sa faca administrarea grupului si sa asigure
suportul profesional - psihologic calificat. Biblioteca se poate
implica punand la dispozitie spatii, colectiile tematice pe
temele de interes, sau echipamentele IT pentru discutiile pe
forumuri sau la webinarii.

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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Grupul tinta poate fi selectat din orice mediu, varsta
sau context: parinti, gravide, cupluri infertile, persoane
supraponderale, dependente, bolnavi incurabili, adolescenti
etc.

Bibliotecile sunt doar la inceput, in faza de experiment
in abordarea acestui tip de serviciu, insa este o modalitate
de a fi mai aproape de cetateni si de a-i informa astfel incat
sd depaseascd mai usor problemele pe care le au. Aceste
grupuri, datorita receptivitatii scazute a publicului de a-si
exprima dificultatile cu care se confruntd, au o activitate
destul de restransa.

In 2011, la Biblioteca Judeteand Gheorghe Sincai
Bihor a luat fiintda un grup de suport pentru cuplurile
infertile, moderat de un psiholog voluntar in colaborare
cu un bibliotecar. Activitatile s-au derulat lunar, timp
de 5 luni, dupa care grupul s-a dizolvat. Din biblioteca a
preluat activitatea o bibliotecara care era familiarizatd cu
problematica deoarece facea parte din acel grup .

La Biblioteca Judeteana Ioan N. Roman Constanta,
trei bibliotecare implicate in cadrul grupului de suport
pentru persoane cu cancer au dezvoltat o colaborare cu
Liga Femeilor din Romaénia - Filiala Constanta in cadrul
proiectului Asistente, medici si bibliotecari in lupta
impotriva cancerului.

Un proiect deosebit este propus de Biblioteca Judeteana
L.S. Badescu Salaj care a implicat si patru biblioteci locale
(Cehu Silvaniei, Simleul Silvaniei, Ileanda si Sarmasag) in
sustinerea tinerilor cu varste intre 14 si 25 de ani care se simt
de multe ori nevalorizati, neintelesi si care vor fi implicati
mai mult in viata comunitatii de care apartin, folosind devize
cum ar fi Nu sunteti singuri! sau Ai o problema? Suntem la
un semn distanta!

(www.facebook.com/groups/467109690016886/)



Bibliovoluntarii de la Simleul Silvaniei

Intuind potentialul bibliotecilor, Asociatia Exista
viata dupa doliu deruleaza o serie de activitati de suport
prin intermediul bibliotecilor din Cluj, Bucuresti, Prahova
sau Neamt ceea ce demonstreaza arata interesul pe care il
trezeste acest subiect in randul oamenilor.

Auditia si vizionarea publica

Majoritatea bibliotecilor publice mari ofera acest tip
de serviciu care se desfasoara de obicei in sectii specializate,
mediateci, si ofera programe de auditie si vizionare publica
pentru toate categoriile de varsta, individual sau in grupuri
organizate.

In bibliotecile mici serviciul poate fi oferit de catre
bibliotecarul instruit pentru a utiliza echipamentele audio-
video din dotare si se recomanda discutii dupa vizionari si
crearea legaturii dintre vizionari si cartea tiparita.

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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Tema programelor poate fi solicitata de utilizator sau
propusi de bibliotecar. In ambele cazuri bibliotecarul trebuie
sa se pregateascain prealabil, sa vizioneze materialul, sa caute
informatii, cartile din colectie care descriu aceeasi tematica,
sd poati vorbi liber. In caz ci acest lucru nu e posibil trebuie
sa colaboreze cu altcineva care sa poata conduce discutia si
care sa facd in prealabil documentarea.

Exemple:

e Auditii tematice de muzica clasica sau moderna,
coordonate, insotite de prezentari de albume sau carti in
relatie cu autorul, epoca sau tema lucrarii audiate.

e Vizionari diverse insotite de prezentarea cartii (daca
este vorba de o ecranizare dupa un roman) a autorului, a
contextului istoric sau geografic. (Ex: Madagascar - film de
desene animate - discutarea pe harta si in atlase geografice si
botanice si zoologice a personajelor si a evenimentelor.)

In cazul acestui serviciu trebuie si se tind cont de
aplicarea reglementarilor in vigoare legate de drepturile de
autor in legatura cu difuzarea operei respective.

Cititul in public

Lecturile in public sunt realizate de cétre bibliotecari,
utilizatori ai bibliotecii, specialisti in diverse domenii,
folosindu-se materiale selectate si analizate din timp. Acest
serviciu de biblioteca este la indemana mai multor categorii
de utilizatori: copii scolari, adolescenti, adulti, seniori si are
ca scop cresterea interesului pentru lectura si a nivelului de
cunoastere/educatie, formare de atitudini si comportamente,
cunoasterea si promovarea unor creatii si autori din diverse
domenii;

Biblioteca Judeteana Lucian Blaga Alba deruleaza
lecturi publice prin intermediul a doud proiecte: Caravana
povestilor - saptamanal, implicand si comunitati rurale
(Livezile) si Lecturi urbane, periodic, cu voluntari, elevi ai
liceele din Alba Iulia.



Biblioteca Metropolitanda  Bucuresti gazduieste
cenacluri si intalniri interdisciplinare care au ca scop
cunoasterea autorilor consacrati si promovarea scriitorilor
tineri: Literatorul, Marin Mincu, Cenaclul Epigramistilor,
Cincinat Pavelescu, Cetatea lui Bucur, Getica, Liga pentru
renasterea Daciei; organizeaza ateliere saptamanale de
lectura Dimineti de basm, in cadrul acestora mari actori
citesc povesti copiilor; deruleaza programul Ora de lectura,
pentru elevii claselor I - IV, cu intalniri in spatiul bibliotecii
siin scoald, lectura este facuta de catre elevi, cadre didactice,
bibliotecari sau autori ai cartilor prezentate. Dupa lecturi
urmeaza dezbateri, comentarii si dialog interactiv.

Foarte eficiente sunt initiativele de lecturi publice
desfasurate in spatii publice, cum ar fi piete - Biblioteca
Judeteana Paul Iorgovici Resita sau parcuri - Biblioteca
Judeteana Petre Dulfu Baia Mare, cu proiectele Poveste
din parc si Covorul povestitor - confectionarea unui covor
textil cu personaje de poveste. Acelasi tip de activitate are
loc si la Biblioteca Judeteana I. S. Badescu Silaj pe perioada
vacantelor scolare, proiectul Bibliovacanta ofera activitati
diverse, fiecare zi a saiptamanii are o alta tematica, la sfarsitul
vacantei are loc o evaluare a cunostintelor acumulate in
timpul acestor activitati.

La Sectia pentru copii si la filialele Bibliotecii Judetene
Octavian Goga Cluj: Ora povestilor, Citesc o carte impreuna
cu copilul meu, proiecte tematice pentru prescolari si
elevi, lecturi publice organizate in colaborare cu Uniunea
Scriitorilor din Romania, Filiala Cluj; tot la Cluj, la Biblioteca
Municipala Campia Turzii, Sectia pentru copii, se organizeaza
lecturi animate cu ajutorul teatrului de umbre, povesti din
literatura universala cu caracter educativ, pe parcursul
anului scolar, cu grupe de copii din gradinita si ciclul primar.

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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Lectura animata la Biblioteca Municipala din Campia Turzii
In Harghita, din februarie 2009 se desfisoari progra-
mul amplu numit Maratonul povestilor (Mesemaraton),
initiat de Centrul Cultural Judetean Harghita. Alaturi de
Biblioteca Judeteana Kajoni Janos Harghita participa mai
multe biblioteci publice din judet precum si scoli, asociatii
si institutii din diverse localitati. Incepand cu anul 2011
participarea la program s-a extins la nivel international.
Se pun la dispozitia celor care citesc, carti din colectiilor
bibliotecilor sau ale cititorilor, s-au folosit echipamente
primite prin proiectul Biblionet pentru proiectii si audiere
de versuri pe muzicd, in acest mod fiind evidentiate si alte
servicii ale bibliotecii, in afara de imprumutul traditional de
carte. Pentru longevitatea si raspandirea lui, acest proiect
poate fi considerat un bun exemplu pentru cei care doresc
sa acumuleze mai multa experienta in ceea ce priveste
implementarea unui astfel de serviciu.

In Vrancea, la Biblioteca Ordaseneasca Marasesti prin
programul saptamanal Recomand o carte, cititul in public
a fost folosit ca activitate competitiva care stimuleaza dictia,
viteza de interpretare si chiar amuzamentul pentru micile
greseli, iar activitatea a fost extinsa si pentru persoanele
varstnice.



Tot in Vrancea, la Biblioteca Judeteand Duiliu
Zamfirescu, s-a desfasurat proiectul Biblioteca de vacanta,
pe perioada vacantei mari, cand actori ai Teatrului Municipal
Focsani, parinti, bunici, bibliotecari, copii, au citit pentru
public pe teme date sau alese de cititori, in parc, in spatiul
rezervat bibliotecii.

Lectura in parc la Biblioetca Judeteand Duiliu Zamfirescu
Vrancea

De asemenea, Sectia pentru copii si tineret a initiat si
derulat proiectele: Bibliovacanta - club de lectura pe durata
vacantei mari, Cluburi de lectura - lecturi dramatizate,
interactive, organizate in timpul anului scolar, in
interpretarea unor membri de seama ai comunitatii, Lecturi
publice - lecturi clasice si moderne adresate adolescentilor
din liceu, proiect in colaborare cu Teatrul municipal Mr. Gh.
Pastia.

Ludoteca

Este prin definitie (DEX) o colectie de jucdrii si jocuri,
biblioteca de jocuri electronice, institutie care pune jocuri
la dispozitia copiilor. Existenta unei ludoteci in cadrul
bibliotecii presupune accesul la colectiile bibliotecii (carti,

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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dictionare, enciclopedii, carti si jocuri electronice) prin
joc, jucarii si interactiune cu copilul. Aceasta sectie are, de
obicei, un mobilier si dotari special create pentru copii si se
adreseaza in special prescolarilor si scolarilor mici la care
invatarea prin joc are un rol esential si este util, de asemenea,
si parintilor si bunicilor.

Numirul bibliotecilor publice romanesti care au o
sectie de tip ludoteca sau macar un colt care functioneaza
pe principiile unei ludoteci este destul de mare, dupa cum a
aratat analiza datelor primite. Exista in aceasta situatie chiar
si biblioteci din medii rurale care au infiintat un spatiu de
invatare prin joc.

Biblioteca Judeteana George Baritiu Brasov este una
dintre bibliotecile care au manifestat un interes deosebit
pentru acest serviciu, au elaborat o serie de materiale proprii
care ar putea servi drept indrumare celor care doresc sa
initieze un astfel de serviciu, au tradus un ghid IFLA dedicat
serviciilor pentru copii si detin un bibliotecar in Comisia
sectiunii IFLA Biblioteci pentru copii si adolescenti din
2011. Prin urmare, aceasta biblioteca poate deveni o resursa
foarte buna pentru cei care sunt interesati sa creeze sau sa
imbunatateasca acest serviciu.

Teatru

Teatrul in bibliotecid este un serviciu relativ nou,
important pentru ca trezeste interes pentru public si capata
din ce in ce mai multa amploare. Pe de alta parte, este o alta
forma de incurajare a lecturii, de redesteptare a interesului
pentru literatura.

In practica bibliotecilor romanesti acest tip de serviciu
se adreseaza preponderent copiilor sau persoanelor de
varsta a treia. Fie ca este coordonat de un bibliotecar care
are inclinatii, preocupari pentru aceasta arta, fie ca biblioteca
publica doar gizduieste un cerc de pasionati de teatru care
au un organizator din afara bibliotecii, aceste trupe de
amatori inregistreaza reprezentatii care depasesc de multe
ori granitele judetului, artistii avand la activ chiar turnee
prin tara cu anumite reprezentatii.



Interesant este ca Biblioteca Metropolitana Bucuresti,
dupa experienta cu Teatrul de Papusi Licurici, care
functioneaza din 1972, si cele opt mini-teatre de marionete
care dau reprezentatii in functie de cerintele programei
scolare, a avut in 2012 initiativa crearii Festivalului Teatrelor
de Buzunar care promoveaza trupe independente si doreste
sa apropie teatrul alternativ de paginile cartilor. Cu copiii au
alcatuit trupe de teatru si Biblioteca Judeteana Panait Cerna
Tulcea, Teatrul Guliver, dar si o bibliotecd mai mica, din
judetul Tasi, cea de la Tibédnesti.

In judetul Harghita, nu numai Biblioteca Judeteana
KajoniJanos are o trupa de teatru din tineri actori coordonati
de sase bibliotecare, ci si o biblioteca locala, cea din Paulesti,
unde tot tinerii pun in scena diverse piese de teatru.

Initiative frumoase s-au inregistrat si la Biblioteca
Judeteana Panait Istrati Briila, unde persoanele de varsta
a treia au creat trupa Ambitiosii, sub coordonarea unui
bibliotecar si au oferit spectacole in multe alte biblioteci din
tara, dobandind o anumita notorietate, realizand schimburi
de experienta sau motivand si pe altii sa implementeze un
astfel de serviciu pe cat de util, pe atat de placut. La ora
actuald, aceasta trupa este un model de inspiratie si pentru
alte biblioteci cum ar fi cea de la Tulcea.

Trupa “Ambitiosii” a Bibliotecii Judetene “Panait Istrati” Braila

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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Consultarea de documente in biblioteca

Face parte, alaturi de imprumutul de documente
la domiciliu, din setul de servicii traditionale pe care o
biblioteca le ofera publicului. Orice persoana care detine
un permis de bibliotecd poate consulta in spatiul bibliotecii
documentele care, in cele mai multe cazuri, sunt stocate in
depozitul general al bibliotecii.

In general, se desfasoara in spatii speciale, de tip sala
de lectura, insa exista numeroase situatii in care sectiile care
tranzactioneaza documente la domiciliu, au un fond special
care poate fi consultat numai in acel perimetru al sectiei
detinatoare.

Sunt situatii in care anumitor utilizatori, considerati
rezidenti, fara domiciliu stabil in localitatea respectiva, li se
elibereaza la cerere, permis de acces doar pentru studiul pe
loc al documentelor la Sala de lectura.

Sunt biblioteci, cum ar fi Biblioteca Metropolitana
Bucuresti, Biblioteca Judeteana Ioan N. Roman Constanta,
Biblioteca Judeteana I.S. Badescu Salaj, care practica
imprumutul peste noapte sau in week-end, pe baza de
solicitare scrisa, pentru utilizatorii care se documenteaza
pentru masterate, doctorate sau diverse examene.

Organizarea de manifestari

Intr-o biblioteci publicii organizarea unui eveniment
este unul dintre cele mai vechi servicii pentru public. Exista o
traditie In organizarea de manifestari culturale permanente
sau ocazionate de marcarea unor evenimente si astfel, in
biblioteci, publicul este obisnuit sa participe la simpozioane,
conferinte, videoconferinte tematice, lansari de carte,
intalniri cu utilizatorii, targuri si saloane de carte, expozitii,
etc. Grupul tinta caruia i se adreseaza este extrem de divers,
cuprinde toate varstele si categoriile socio-profesionale.

Succesul unui eveniment este datorat in cea mai
mare masurd modului in care a fost pregatit in prealabil.
Experienta se dobadndeste in timp, corectand dificultatile
deja intampinate sau studiind literatura de specialitate
care permite dobandirea rapida si corecta a informatiilor
necesare.



Sunt cateva aspecte de care este bine sd tinem cont
indiferent de amploarea evenimentului pe care dorim sa-1
organizam, cum ar fi:

e Orice eveniment este rezultatul muncii unei echipe.
Deci, lucrati in echipa!

e Calculati corect resursele pe care le aveti (buget,
timp, colaboratori) si termenele limita;

e Scrieti pe o listd in ordine logica toate actiunile care
vor trebui sa fie intreprinse pentru ca evenimentul s aiba loc
la standardele impuse de dumneavoastra;

e Alocati persoane responsabile pentru fiecare dintre
actiuni - chiar daca sunt din afara bibliotecii (voluntari,
parteneri);

e Fiti flexibili - este posibil si trebuiasca sa schimbati
planurile pe parcurs. Faceti acest lucru in mod consecvent
- dacd schimbati o actiune, verificati cum influenteaza acest
lucru restul planului si faceti si celelalte schimbari necesare;

e Faceti tot posibilul sa cunoasteti cat mai multe
amanunte despre participantii pe care ii implicati in
realizarea evenimentului - pozitii in cadrul institutiilor pe
care le reprezinta, preferinte, evenimente la care au mai
participat, relatii frecvente de afaceri, etc

Toate acestea, precum si alte informatii utile, le puteti
gasi aici:

http://ro.scribd.com/doc/7202041/Plan-
Organizare-Eveniment

http://www.scribd.com/doc/60386375/
Organizarea-Unui-Eveniment

Identificarea unor manifestari relevante din
multitudinea de activitati prezentate de biblioteci nu a fost
o operatiune simpla. Am incercat sa punctam elementele de
inedit, diversitate, longevitate prin care unele evenimente
s-au remarcat.

In ceea ce priveste activititile de mare amploare,
trebuie mentionata Biblioteca Judeteana Christian Tell Gorj
care organizeaza, alaturi de alti parteneri locali, Festivalul
International de Literatura Tudor Arghezi ajuns la XXXII-a
editie nationala si la a VII-a internationala, cu o consecventa
demna de evidentiat. Aceeasi biblioteca are vechime si in
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cadrul organizarii Festivalului de Umor Ion Candvoiu, care
este deja la editia a XIX-a si se bazeaza pe o tematica foarte
atractiva pentru public.

Biblioteca Judeteana V.A. Urechia Galati, de asemenea,
are o experientd bogatd in organizarea de evenimente de
mare amploare, care sunt deja grupate sub marca Axis Libri
si mai multe componente: revista de cultura, festival national
de carte si salon literar.

7 ' -\
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Axis Libri - o marca promovatda de Biblioteca Judeteana “V.A.
Urechia” Galati

Se pot face si manifestari de mai mica anvergura, dar
pline de creativitate, si, in acest sens, la Biblioteca Comunala
Jucu, judetul Cluj, se organizeaza expozitii lunare de
fotografii si obiecte vechi sau costume populare imprumutate
sau donate de utilizatorii bibliotecii. Acest tip de manifestare
asigura un contact permanent si interactiv cu comunitatea,
biblioteca fiind astfel in atentia publicului.

Organizarea cursurilor de instruire
pentru utilizatori

Prezenta proiectului Biblionet in Romania a schimbat
perspectiva bibliotecilor publice in ceea ce priveste serviciile
pe care acestea le propun pentru public. O consecinta a acestui
proiect national este instruirea unui numar impresionant
de bibliotecari ca formatori, iar rezultatul imediat a fost
realizarea de cursuri foarte diverse in biblioteci de toate
marimile.



Prezenta echipamentelor IT conectate la Internet,
videoproiectoarele, parcurgerea instruirilor obligatorii in
proiect au creat posibilitatea de a organiza cursuri de multe
tipuri pentru categorii diverse de utilizatori.

Organizarea unui curs implica gasirea raspunsurilor la
urmatoarele intrebari:

e Pentru cine, care e grupul interesat si ce nevoi are,

cam cati potentiali cursanti vom avea;

e Cine livreaza cursul, ce experienta are, ce suport de

curs foloseste, pentru ce nivel;

e Ce spatiu si de cate consumabile este nevoie.

Ca si la sectiunea consacratd manifestarilor culturale,
este destul de greu de punctat doar cateva cursuri relevante,
pentru ca exista o oferta destul de diversificata. Chiar si in
aceste conditii, nu sunt suficiente, iar acest tip de serviciu
merita dezvoltat si amplificat, in continuare, in biblioteci.

Ca numar de persoane instruite, in spatiul Bibliotecii
Judeteane George Baritiu Brasov, 1200 de cursanti au
invatat sa navigheze pe Internet in perioada 2005-2009.

Din punct de vedere al tematicii, vom exemplifica
enumerand cateva cursuri diverse si inedite:

- cum se completeazd un CV, o scrisoare de intentie
(Biblioteca Oradseneasca Alesd, judetul Bihor). Pe aceeasi
tematica Biblioteca Judeteana Octavian Goga Cluj a dez-
voltat in 2011 un proiect de succes Cum sa gdasesti o carte
de... munca?

) i Sl
Instruirea publicului pentru a-si gasi mai usor un loc de munca -

v o«

Biblioteca Judeteana “Octavian Goga” Cluj
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- initiere in arta teatrului - BiblioPlays - realizat pentru
copii de catre Biblioteca Judeteana Astra Sibiu

- combaterea consumului de etnobotanice, 1in
colaborare cu Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere
Antidrog al judetului Valcea, la Biblioteca Judeteand Antim
Ivireanul Valcea

- notiuni elementare de anatomie, fiziologie, igiena
personald, sanatatea alimentatiei la Biblioteca Oraseneasca
Sacuieni, Bihor

- curs de goblen desfisurat pe perioada vacantelor cu
un grup de adolescente la Biblioteca Comunala Bordesti,
Vrancea

- invatarea bunelor maniere prin proiectul initiat la
Biblioteca Judeteand Gheorghe Asachi lasi, E-tiquette,
please! finantat de IREX Romania prin concursul Instruieste-
ti comunitatea, din cadrul programului Biblionet. A fost
desfasurat la Biblioteca Comunala Ciurea pentru adolescenti
cu scopul de a invita comportamentul adecvat in societate,
dar si in mediul virtual

Au existat si alte cursuri care au fost realizate de catre
bibliotecari sau de voluntari, cum ar fi: Sa invatam cum sa
invatam!, informatii utile pentru tinerele mame, origami,
quilling, limbi strdine etc.

Succesul alegerii potrivite a unui curs se datoreaza
studierii nevoilor comunitatii si adaptarii permanente a
ofertei la aceste nevoi.

Organizarea de activitati pe baza de voluntariat

Foarte multe din activitatile bibliotecii, atat cele ale
personalului cat si cele cu utilizatorii, se pot organiza si
desfasura cu ajutorul voluntarilor. Este necesar ca acestia
sa fie recrutati, formati/instruiti si coordonati de citre
bibliotecari prin proceduri stabilite cu rigurozitate pentru
ca toate categoriile de utilizatori sd poatd beneficia de



serviciile bibliotecii in deplind siguranta si confort. Legea nr.
195/2001, Legea Voluntariatului (actualizata si republicati)
reglementeaza modul in care se desfasoara aceasta activitate,
iar bibliotecile trebuie sa tina cont, sa respecte prevederile ei
atunci cand isi propun sa lucreze cu voluntari.

In cele mai multe situatii voluntarii sunt tineri; este cea
mai flexibila si disponibila categorie de colaboratori pe care
bibliotecarii o au la dispozitie. In unele situatii si persoanele
de varsta a treia pot deveni niste voluntari experimentati si
utili, daca biblioteca reuseste sa-i atraga.

Numeroase biblioteci publice desfasoara activitati si
proiecte cu sprijinul voluntarilor.

Unul din proiectele nationale, de mare amploare,
organizat cu sprijinul voluntarilor, in mare majoritatea
liceeni, este Lecturi urbane, proiect care se poate regasi in
multe localitati, printre care Alba Iulia, Brasov sau Tecuci
(judetul Galati). Un alt proiect national, care nu ar fi putut
sa fie derulat fara voluntari este Let's Do It, Romania! la
care, de asemenea, au participat multe biblioteci de diverse
marimi (Biblioteca Oraseneasca Alesd, judetul Bihor
implicata in actiunile de voluntariat Let s do it, Romania! si
Locul deseurilor nu este in casa!). La Biblioteca Comunala
Sacuieu, judetul Cluj, igienizarea bibliotecii se face cu
ajutorul voluntarilor.

Biblioteca Judeteana Ion Heliade Radulescu
Dambovita desfasoara multiple activitati cu voluntari prin
reteaua Europe Direct devenind in timp un model in ceea ce
priveste managementul voluntarilor. La Baia Mare, biblioteca
judeteana deruleaza un proiect finantat de Consiliul local
si Primaria municipiului, Da valoare timpului tau, iar in
cadrul acestuia a fost deschis Centrul de informare pentru
voluntariat care promoveaza aceasta activitate in randul
tinerilor.

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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Voluntari implicati in proiectul “Da valoare timpului tau” -
Biblioteca Judeteana “Petre Dulfu” Baia Mare

La Suceava, proiectul Ajutor la teme pentru copiii
institutionalizati din Centrele de plasament Speranta si
Colt Alb, presupune acordarea unor meditatii siptamanale,
asigurate de profesori din unitatile scolare din municipiul
Suceava, profesori pensionari, studenti si bibliotecare cu
pregitire adecvatd, urmarindu-se imbundtatirea situatiei
scolare a acestor copii, reducerea diferentelor de sanse fata de
colegii lor, ridicarea gradului de incredere in fortele proprii
si stimularea potentialului intelectual. Un proiect similar de
tip after school exista si la Biblioteca Judeteana I.S. Badescu
Salaj.

Biblioteca Judeteanad Duiliu Zamfirescu Vrancea
a infiintat Centrul de limbi strdine cu participarea unui
voluntar de la Corpul Pacii acreditat pentru actiuni de
voluntariat in perioada 2005-2007 si a unui voluntar
american de la Fundatia A Thousand Books; s-au organizat
si desfasurat activitati gen club, activitati de ambientare,
activitati de tip biblioteconomic (aranjare la raft, organizare



rafturi tematice, prelucrare primara a cartilor) cu peste 40
de voluntari, elevi, profesori, studenti, s-a tradus blogul
Centrului de limbi straine in engleza.

Totin Vrancea, Sectia pentru copii si tineret a bibliotecii
judetene a initiat proiectul Copilaria, drum cu prioritate,
finantat de Fundatia Dinu Patriciu cu participarea a 6
voluntari si 7 bibliotecari, peste 150 de beneficiari; s-au mai
organizat pe perioada vacantei activitati de lectura, desen,
fotografie, management de proiecte, toate cu sprijinul si
participarea voluntarilor .

Redactarea si publicarea site-urilor web

Site-urile web indeplinesc o functie importanta
de promovare a colectiilor si serviciilor bibliotecii, de
comunicare eficienta si rapida cu utilizatorii, acestia putand
accesa biblioteca de la distanta, aJungand mai usor la
informatie. Intr-un site web bibliotecarii 1ndep11nesc rolul
de facilitatori sau producitori de informatie, iar utilizatorii,
folosind tehnica moderna, pot contribui in mod interactiv
devenind coproducdtori alituri de bibliotecari.

In realizarea unei pagini web trebuie, ca la orice
serviciu de biblioteca, sa se tina cont de nevoile de informare
ale publicului si sd se evite aglomerarea cu date care nu
sunt de interes pentru acestia. Ca elemente de obligativitate
putem enumera: misiunea bibliotecii, catalogul online sau
acordarea de referinte printr-un sistem instant de mesagerie.

In bibliotecile publice romanesti s-au ficut progrese
remarcabile in ce priveste trecerea la aceste servicii moderne
de biblioteca, bibliotecile judetene din toata tara au propriile
site-uri web precum si alte metode de promovare, comunicare
si informare ca: blogul, pagina de facebook, chat, pagina web
si altele.

Existd biblioteci care au dezvoltat, pe langa pagina
web, obligatorie am spune, bloguri, pagini Facebook sau
alte tipuri de conturi prin intermediul cérora isi promoveaza
informatiile. Biblioteca Judeteand Gheorghe Sincai Bihor,
pe langa pagina web, are douda bloguri actualizate, cu
informatii diverse si de interes, cont public SlideShare si
pagini Facebook. Intr-o situatie similard sunt si Biblioteca

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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Judeteana Panait Istrati Braila, Biblioteca Judeteand Petre
Dulfu Baia-Mare sau Biblioteca Judeteana Octavian Goga
Cluj. Aceasta din urma detine diverse site-uri consacrate
unor proiecte cum ar fi Bibliotecaradio, Cum sa gasesti o
carte... de munca?

Un serviciu online de informare interesant este oferit
de Biblioteca Judeteana V.A. Urechia Galati, care, pe o
platforma wiki a creat un instrument de informare asupra
serviciilor de interes public din judet.

Exista si pagini sau bloguri ale unor sectii sau filiale de
biblioteca, cum ar fi Sectia pentru Copii si Tineret a Bibliotecii
Judetene George Baritiu Brasov.

I\(I\QI\ ACTIVITATI BIBLIOTECA DIGITALA CATALOGUL JUCARIILOR GALERIE FOTO PROIECTE RESURSE
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Blogul Sectiei pentru Copii si Tineret a Bibliotecii Judetene
“George Baritiu” Brasov

In unele pirti ale tirii paginile web au fost create bilingv,
cum este cazul Bibliotecii Judetene Mures.

Accesul la programe de aplicatie, baze de date,
documente electronice

IntroducereacalculatoarelorsiconectarealorlaInternet
a condus la mairirea puterii de informare a bibliotecilor.
Acestea au achizitionat programe de calculator pe care le-au




pus la dispozitia publicului, au realizat abonamente la diverse
baze de date necesare cercetarii si documentarii mai eficiente
autilizatorilor, in final, aceste biblioteci devenind producatori
de informatie organizata in baze de date proprii, care incep
chiar cu propriul catalog automatizat de biblioteca si termina
cu depozite de documente sau referinte electronice.

Intr-o serie de situatii, aceste baze de date sunt gestiona-
tede compartimente specializate, numite Centre de Informare
Comunitara (C.I.C.) sau sectii de referinte electronice, insa nu
putine sunt cazurile in care aceste informatii se construiesc,
dupa tipul lor, in mai multe compartimente ale bibliotecii,
utilizatorul accesandu-le prin intermediul sectiilor de acces
la Internet sau a statiilor de lucru pentru public existente
in diverse puncte ale bibliotecilor. De asemenea, sectiile cu
profil multimedia pot fi un loc foarte potrivit de unde se pot
consulta aceste informatii, dacd dispun de dotarea necesara.

In cele mai multe cazuri, desi modul de operare este
astfel realizat incat sa fie cat mai simplu si intuitiv, acest tip
de serviciu este folosit de utilizatori care au deprinderi de
lucru pe calculator. In caz contrar, este nevoie de asistenta
unui bibliotecar.

Biblioteca Judeteand Octavian Goga Cluj, pe langa
accesul la baza de date de legislatie romaneasca LexExpert
existenta si in multe alte biblioteci publice romanesti, ofera
posibilitatea consultarii bazelor de date proprii: Info-Util,
Info-UE sau Memorie si cunoastere locala.

O baza de date cu acces gratuit, la care au contribuit
si cateva biblioteci romanesti este Europeana si aceasti
resursa ar trebui exploatatd si promovatd mai intens.

Servicii suport pentru comunicare online

Explozia informatica a extins serviciile pe care le
putem oferi utilizatorilor si, in acest moment, in bibliotecile
romanesti, chiar si in cele rurale, publicul poate accesa posta
electronicd, programele de tip mesagerie instant sau voce
(voice-over-IP), liste de discutii, bloguri, forumuri etc.

Biblioteca a devenit si un loc de socializare virtuala,
dotarea cu echipamente a bibliotecilor rurale prin programul

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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Biblionet contribuind foarte mult la diminuarea distantelor
in familiile care au membri In strdinatate, comunicarea
devenind usoari, iar solicitarile din partea cetatenilor din ce
in ce mai multe.

Asa cum s-a precizat mai sus, beneficiarii acestor
servicii au nevoie de cunostinte de utilizare a calculatorului,
astfel dezvoltandu-se concomitent, un alt tip de serviciu:
cursurile pentru public, despre care se aminteste tot in
aceasta lucrare.

Astfel, bibliotecarul din Biblioteca Comunali Livezile,
Alba, In luna decembrie a anului 2011 a asistat 20 de
utilizatori sa-si creeze conturi de e-mail sau Skype.

Bibliotecile pot dezvolta propriul sistem de comunicare
interactiva cu utilizatorii, cum este Scrie la BMB,
implementat de catre Biblioteca Metropolitand Bucuresti
sau prin intermediul unor posturi de radio on-line, dupa
modelul oferit din 2008 de Biblioteca Judeteana Octavian
Goga Cluj.

Biblioteca Judeteana Panait Cerna Tulcea s-a preocu-
pat si ea de deschiderea de canale multiple de comunicare
online cu utilizatorii, cum ar fi Intreabd Bibliotecarul,
sugestii si reclamatii, propuneri de achizitii, prelungiri de
termene de restituiri ale cartilor imprumutate si un forum.

La Galati, Biblioteca Judeteana V.A. Urechia a realizat
blogul Oficiului de Informare Comunitara, activ din 2008,
oferind informatii si noutati in timp real comunitatii. Filiala
Grigore Vieru utilizeaza forumul Comunitatii prietenilor
mijloacelor de transport in comun, pentru grupul tinta din
Gara C.F.R. - Cilatori, dovedind inventivitate in a gdsi noi
categorii de public. La Sectia de Imprumut pentru Adulti a
aceleiasi biblioteci, voluntarii ei au creat un grup Facebook
pentru mentinerea legaturii cu utilizatorii in cadrul
proiectului Clubul de vacanta - Cafeneaua culturala BVAU.

Pentru o mai bunad comunicare, in special intre
bibliotecari, Biblioteca Judeteana Antim Ivireanul
Valcea a creat un site dedicat bibliotecilor locale: www.
bibliotecivalcene.ro. Ulterior, acest exemplu a fost replicat
de mai multe biblioteci judetene.



Tiparirea si multiplicarea documentelor

Acest tip de serviciu s-a dezvoltat din dorinta
bibliotecarilor de a acoperi intr-o masura cat mai mare
nevoile publicului.

Echipamentele tot mai performante permit realizarea
unor servicii din ce in ce mai eficiente, astfel ¢, in bibliotecile
publice mari, se pot efectua fotocopieri, listari, scanari,
fotografieri, precum si operatiuni asociate unor astfel de
activitati, cum ar fi laminari, legarea lucrarilor cu diverse
dispozitive speciale, copieri pe stick-uri de memorie sau pe
CD-uri/DVD-uri. In acest moment, existi biblioteci care au
achizitionat chiar multiplicatoare digitale, care pot functiona
ca o mica tipografie, realizand tiraje mici de carte sau brosuri,
de pana la 500 de exemplare (Braila si Sibiu)

In general, se multiplici sau se copiazi paragrafe,
capitole din lucrari din care biblioteca nu are decat un
numar limitat de exemplare sau care se gasesc doar in format
electronic.

Aceste servicii, in cele mai multe cazuri, sunt executate
contra cost, legislatia in vigoare permitand recuperarea
costurilor materialelor si consumabilelor utilizate pentru
realizarea acestor servicii.

In cazul fotocopierii sau scanirilor este recomandat ca
bibliotecile sa achizitioneze echipamente care sa fie utilizate
chiar de public, astfel incat personalul din biblioteca sa nu
deserveasca aparatele, ci doar sa le alimenteze cu materiale
si cosumabile si sd se urmareasca respectarea prevederilor
legale in ceea ce priveste drepturile de autor.

Datoritda donatiilor de echipamente primite prin
programul Biblionet, o parte din aceste servicii (scanari si
listari) pot fi realizate, in prezent, si in bibliotecile publice
rurale.

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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Servicii de referinte

a. Referinte traditionale

Serviciul de referinte este considerat “inima
bibliotecii™, iar descrierea acestuia, resursele, colectiile
utilizate sau atitudinea bibliotecarului fac obiectul multor
lucrari de specialitate.

Fiecare biblioteca preia si adapteaza in practica curenta
ceea ce i se potriveste cel mai bine conform cu resursele
umane si tehnologice pe care le poseda. Bibliotecarul trebuie
sa fie pregitit sa ofere informatii pentru orice categorie
de public si, la nevoie, sa colaboreze cu alte institutii ca sa
rezolve solicitarea primita.

Intr-o biblioteca mare, conform lui William L.
Whinston, serviciul de referinte poate fi impartit in cinci
sectoare?:

e directionare si informatii generale

asistenta tehnica
cautare de informatii pentru utilizatori
consultare in cercetare

instruire biblioteconomica.

Situatia este diferita in cazul unei biblioteci mici unde
bibliotecarul trebuie sa parcurga cateva etape in procesul de
acordare de referinte:

e Un bibliotecar devine un bibliotecar de referinte in
momentul in care primeste solicitarea utilizatorului.

e [Interviul de referinte - are rolul de a clarifica dorinta
exacta a utilizatorului, nivelul si cantitatea de
informatie de care are nevoie, eventual formatul in
care se poate livra informatia.

e Strategia de cautare - cataloage tematice, electronice
sau traditionale, dictionare, DVD-uri, Internet etc

1 Anghelescu, Hermina G.B.; Dediu, Liviu-Iulian - Manual pentru cursul Dez-
voltarea serviciilor de biblioteca, Bucuresti, 2010, p.102.
2 Butuc Liviu, Servicii de biblioteca pentru utilizatori, CPPC 2006, p.230-234



e Raspunsul - materializat intr-o bibliografie, oferirea
de documente si linkuri care contin raspunsul sau
sunt compatibile cu tematica.

Una dintre bibliotecile cu traditie in oferirea de
referinte este Biblioteca Judeteana V.A. Urechia Galati, prin
Sectia de Informare Bibliografica existentd inca din anii ‘50
si transformata in 2006 in Sectie de Referinte Bibliografice,
largind astfel aria de servicii pentru public. Pentru a ne face
o imagine asupra eficientei ei, in 2012 au fost oferite 175 536
tranzactii de referinta (care presupun investigatii si timp mai
mare de raspuns) din care: direct, fata in fata, 174 795 si 741
prin telefon, iar cereri simple de informare au fost 114 575
din care, in mod direct 112 470 si telefonic 2105.

Ca multe alte biblioteci, Biblioteca Judeteana
Gheorghe Sincai Bihor, in cadrul Centrului de Informatii
Comunitare (C.I.C.), oferd, pe langa referinte, bibliografie
locala, legislatie, punct de informare europeana si informatii
despre activitatea Oficiului de Stat pentru Inventii si Marci
(O.S.I.M.). O.S.I.M. a initiat astfel de parteneriate si cu
alte biblioteci judetene. Un astfel de parteneriat exista si la
Constanta si Timis.

Tot in zona acordarii de referinte, dar specializate, se
afla si centrele de tip Europe Direct si American Corner.
Acestea au fost create cu finantare acordati de catre
Uniunea Europeana, respectiv Ambasada Statelor Unite ale
Americii la Bucuresti si au ca scop furnizarea de informatii si
realizarea de activitati care sa promoveze imaginea acestora.
American Corners In Romania pot fi intalnite in bibliotecile
judetene din Baia Mare, Bucuresti, Cluj-Napoca, Craiova,
Iasi si Timisoara. Centre Europe Direct gazduite de biblioteci
judetene sunt in Arges, Dambovita, Gorj si Valcea.

b. Referinte virtuale

Intr-o societate tot mai informatizati, in care cetitenii
au nevoie de informatii cat mai rapid si, daca este posibil,
fara sa se deplaseze, biblioteca, in mod firesc, si-a armonizat
oferta in functie de cererea utilizatorilor ei. Astfel au
aparut referintele electronice, iar diferenta intre ele si cele
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traditionale este ca interviul de referinte si cercetarea se
realizeaza online, utilizatorii folosind calculatorul: e-mail
(referinte virtuale asincrone) sau alte echipamente moderne:
ex. telefonul - SMS, instant messaging/chat pentru a
comunica in timp real cu bibliotecarii, fara a fi prezenti fizic
in spatiul biblioteciis.

La Biblioteca Judeteana V.A. Urechia Galati referintele
virtuale au crescut progresiv, in ultimii ani existand un
serviciu permanent accesibil prin pagina web a bibliotecii,
care in 2012 a ajuns la aceste date: cereri simple de informare
prin e-mail si messenger-603, iar tranzactiile de referinta
prin e-mail si messenger-1909.

Utilizatorii Bibliotecii Judetene Petre Dulfu Baia Mare
beneficiaza de Info SMS, program de informare prin SMS
asupra activitatilor care au loc in biblioteca (aproximativ 700
de utilizatori in baza de date in 2011).

Exemple debuna practicd seinregistreaza siin biblioteci
mici, cum ar fi Biblioteca Comunald Ricoasa, Vrancea, unde,
din 2011, se ofera informatii legate de cabinetele medicale
din judet si din tara, programul lor sau linkuri utile despre
sanatate si medici de specialitate prin proiectul Biblio@
Sdndtate. Beneficiarii acestui serviciu au posibilitatea de
a accesa baza de date privind adresele, orarul si modul de
rezervare a consultatiilor de care au nevoie, fara a se deplasa
60 km pana la oras pentru a cduta un cabinet medical, toate
acestea realizindu-se de acasa, din fata calculatorului sau de
la biblioteca.

Servicii speciale

a. externe

Oricare din serviciile furnizate de bibliotecile publice
(serviciul de referinte, imprumut, etc) prin intermediul
punctelor de servicii care nu sunt in sediul central sau in
filialele acestora inseamna serviciu extern de biblioteca.

3 Anghelescu, Hermina G.B.; Dediu, Liviu-Iulian - Manual pentru cursul Dez-
voltarea serviciilor de biblioteca, Bucuresti, 2010, p. 97



Aceste puncte de servicii pot functiona in penitenciare,
spitale, camine pentru varstnici, conform unui anumit
program stabilit de cdtre un bibliotecar de comun acord cu
conducerea institutiei respective. Beneficiarii sunt grupurile
tinta existente in aceste institutii, persoane care din diverse
motive, nu pot parasi spatiul respectiv: persoane cu “regim
special” (private de libertate, internate in spitale/camine)
sau persoane cu dizabilitati; o altd categorie de beneficiari
ai acestor servicii sunt utilizatorii ocazionali ai activitatilor
desfasurate in aer liber de cétre bibliotecd, dupa un anumit
program prestabilit.

De remarcat faptul ca s-a creat o diversitate foarte
mare de activitati in cadrul acestor servicii externe, de la
cele traditionale ca imprumutul, cluburi de lectura, pana la
servicii moderne, cum ar fi proiectiile sau auditiile colective,
ateliere etc.

Pe perioada 2009-2014, Biblioteca Metropolitana
Bucuresti deruleaza un program Nu sunt singuri care ofera
servicii biblioteconomice persoanelor cu nevoi speciale
(institutionalizate, private de libertate, cu dizabilitati) si isi
propune sa infiinteze cluburi de infomare si lectura in diverse
institutii.

Servicii in cadrul institutiilor (camine, centre pentru
varstnici) pentru persoane varstnice oferd bibliotecile
judetene din Oradea, Braila, Constanta, Baia Mare, Galati,
Salaj, dar sibiblioteci mai mici cum ar fi Biblioteca Municipala
Lucian Blaga Sebes, judetul Alba, Biblioteca Oraseneasca
Harldu sau Biblioteca Comunala Mastacani, judetul Galati.

Si pentru penitenciare exista servicii externe de
imprumut, donatii de carte, cluburi de lectura in bibliotecile
judetenedin Arad, Constanta, Bucuresti. BibliotecaJudeteana
Panait Istrati Braila, in colaborare cu Penitenciarul de
Minori si Tineri Tichilesti, pe langa serviciile de imprumut
de documente, editeaza o revista, Noi, scrisa in intregime de
detinuti, ajunsa in octombrie 2012, la numarul 4. Biblioteca
Judeteana Petre Dulfu Baia Mare are filiale in: Penitenciarul
Baia Mare, ISU Maramures, Spitalul Judetean Maramures,
Spitalul de Pneumoftiziologie Baia Mare, Studenslator
(parteneriat cu Universitatea de Nord Baia Mare).
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Biblioteca Judeteana Octavian Goga Cluj a creat
serviciul Bibliosan - o biblioteca pentru sanatate, la Spitalul
de recuperare, pentru personal si pacienti, iar prin proiectul
Cu cartea la cei mici se ofera servicii externe gradinitelor
aflate la mare distanta de biblioteca. Clubul povestilor in aer
liber, un proiect cu adresabilitate oarecum asemanatoare
celui de la Cluj este realizat de Biblioteca Municipala Adjud,
judetul Vrancea, pe perioada vacantei, in fiecare zi se citeste
in parc, in aer liber, cate patru ore.

La Biblioteca Judeteanda V.A. Urechia Galati s-au
desfasurat mai multe activitati pentru persoane varstnice, de
remarcat o activitate de tip “outdoor”, constand in instalarea
unui raft de carti intr-un parc frecventat de pensionari.
Cateva exemple de buna practica desfasurate in aer liber au
fost deja descrise la sectiunea consacrata cititului in public.

b. servicii pentru orbi si persoanele cu
dizabilitati vizuale

Evolutia tehnologicd a permis bibliotecilor publice sa
se apropie mai mult de persoanele cu deficiente de vedere
realizand o serie de servicii speciale destinate acestora.

Multe biblioteci au adoptat standardul Daisy (Digital
Accessible Information System) promovat de Fundatia
Cartea Calatoare, care consta in reproducerea continutului
unui material tiparit, cum ar fi un roman, un dictionar sau
o revista, intr-un format digital accesibil nevazatorilor si
persoanelor cu dificultdti de citire. Aceste carti au nevoie de
niste dispozitive speciale pentru a fi accesate.

Lista bibliotecilor publice care pun la dispozitie carte in
format Daisy este destul de mare si poate fi parcursa chiar de
pe site-ul fundatiei care le distribuie: www.cartidaisy.ro. Tot
aici se pot afla informatii suplimentare despre cartile Daisy.

Persoanele cu deficiente de vedere pot imprumuta
aceste carti si odata cu ele, cititorul necesar pentru a fi redate.

O initiativa deosebita a luat fiinta in 2001 la Biblioteca
Metropolitana Bucuresti prin infiintarea Bibliotecii pentru
Nevazatori si Ambliopi, in urma implementarii unui proiect
prin programul Euroart — Fondul cultural european pentru
Romania. Finantarea a fost asigurata de Uniunea Europeana



prin Delegatia Uniunii Europene in Romania si asistenta
tehnica prin British Council (Bucuresti), in parteneriat cu
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile. Proiectul a
constat in:

e Accesul liber la informatie prin consultarea la sala
de lectura sau prin copierea / tiparirea materialelor
dorite in format alternativ audio / braille;

e Organizarea de cursuri de initiere limbi straine si PC,
adaptate nevazatorilor;

e Oferirea de consultanta prin colaborarea cu persoane
specializate in psihopedagogie, metode specifice de
predare a limbilor strdine si a informaticii pentru
deficientii de vedere.

Biblioteca sonora pentru nevazatori st ambliopi din cadrul
Bibliotecii Metropolitane Bucuresti

Un serviciu pentru persoane cu deficiente de vedere,
insa realizat extern, adica in afara zidurilor bibliotecii, se
intampla la Biblioteca Judeteana Kdjoni Janos Harghita,
unde bibliotecarul se deplaseaza la sediul clubului
nevazatorilor din localitate, imprumutand documente, dar
colaborand si la activitdtile organizate de acestia.

In urma unui parteneriat cu Asociatia Nevazatorilor
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din Romania, Filiala Braila, la Biblioteca Judeteana Panait
Istrati Braila s-au organizat cursuri IT pentru persoane cu
deficiente de vedere, precum si schimburi de experienta intre
cele doua trupe de teatru de amatori: seniorii bibliotecii si
membrii asociatiei, iar proiectele comune continua.

c. servicii pentru persoanele cu dizabilitati
neuromotorii

Implementarea unor servicii pentru persoanele cu
dizabilitati neuromotorii inseamnd crearea de amenajari
speciale in spatiile bibliotecilor, incepand cu dotarile
necesare deplasarii acestora si termininand cu adaptarea
echipamentelor IT in cazul in care se sustin instruiri.

Bibliotecile romanesti, din pacate, nu ofera in acest
moment prea multe posibilitati pentru aceastd categorie
de persoane. Biblioteca Municipald Lucian Blaga Sebes
a dezvoltat un parteneriat cu Asociatia Trebuie in vederea
constituirii unui grup-suport dedicat persoanelor cu
dizabilitati psiho-motorii (foto), iar Biblioteca Judeteana
Astra Sibiu are un atelier de biblioterapie Eu sunt eu! pentru
copii cu autism si handicap neuropsihomotor si familiile
acestora.

Jjudetul Alba



d. orientare si instruire a utilizatorilor

Uneori vizitele cu ghid realizate de biblioteci pentru
a-si familiariza publicul cu serviciile si colectiile bibliotecii
nu sunt indeajuns sau personalul care ar trebui sa le
efectueze nu este suficient si atunci, bibliotecile apeleaza si
la alte metode prin care sa-si prezinte activitatea. Astfel se
pot realiza ghiduri pentru utilizatori, jocuri pentru copii care
1i indruma in folosirea bibliotecii, soft pentru invatamantul
deschis s.a.

Biblioteca Judeteand Ioan N. Roman Constanta a
dovedit preocupare pentru acest tip de informare a publicului
si a editat o serie de materiale cum ar fi: Ghidul bibliotecil,
Ghidul CIC, Ghidul sectiei Copii si Tineret, volumul de versuri
Palatul cu povesti (initierea copiilor in tainele bibliotecii,
autoare fiind o bibliotecara a sectiei pentru copii), pliante cu
descrierea colectiilor, serviciilor si facilitatilor etc.

Biblioteca Comunala Sacuieni, judetul Bihor, a realizat
si ea cateva materiale inedite care indruma in folosirea
bibliotecii.

Materiale create de blbllotecara de la Blblloteca Comunala
Sdcuient, judetul Bihor

I1. Bune practici in bibliotecile romanesti
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e. servicii orientate pe grupuri tinta

Acest tip de servicii s-a dezvoltat foarte mult in ultimii
ani, bibliotecile intelegand ca este mai eficient sa se adreseze
punctual unui public tintd anume si sd creeze servicii adaptate
la nevoile lui, decat sa actioneze la modul general. Modul in
care se procedeaza atunci cand dorim sa implementam un
astfel de serviciu este descris in prima parte a acestei lucrari.

Prin programul Biblionet, pe langa cursurile descrise in
sectiunea dedicata acestui tip de serviciu, s-au implementat
si parteneriate nationale, cum ar fi cel intre Agentia de Plati
si Interventie pentru Agricultura (A.P.I.A.) si bibliotecile
locale. Grupul tinta este reprezentat de fermieri, care pot
folosi echipamentele IT din bibliotecile publice pentru a
solicita online acordarea de subventii, de sprijin financiar
pentru suprafata agricold detinutd. In cursul anului 2012,
41.500 de fermieri au completat cererile de subventii APTA
in bibliotecile publice. Suma estimata a subventiilor primite
este de 63 milioane de euro (sursa: comunicat IREX).

O alta categorie care trezeste interesul este cea a
somerilor si bibliotecile judetene din Baia Mare, Brasov si
Cluj au derulat deja programe pentru acestia in scopul gasirii
mai ugoare a unui loc de munca.

Biblioteca Judeteana George Baritiu Brasov, precum
si Biblioteca Comunala Santandrei, judetul Bihor au
implementat programe pentru comunitatea rroma, cum ar fi:

e Codul bunelor maniere

e Igiena, cel mai important lucru pentru a nu fi
marginalizati

e Al carte, ai parte - alfabetizare
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EDUCERO

Program de EDUcatie pentru
Cetatenii de Etnie ROma

The Roma Journey

Expozitia virtuali “A Roma Journey” propune o fascinant cilitorie in
lumea cirtilor, a manuscriselor, a fotografiilor §i picturilor 5i a
inregistrarilor video apartinand culturii rromani din regiunea balcanica,
dar si din restul Europei.

Despre EDUCERO

Profectul 5t propune s& reduca fenomenul marginalizari sociale a cetatenilr de etaie rom din municipiul Scee, prin resterea
nivelului de pregatire a acestora in cadrulsi cu sprjinul Bibliotecii Municipale din Sacele.

Biblioteca va oferi prin acest program:

Galerie foto 1.0 alternativa educafionals care s3 acopere necesititile de invatare ale adultior de etnie roms,
2. Imbunéttirea accesuluf a informatie prin utiizarea tehnologilr IT,

3. posibilitatea de fnsertie profesionald.

Biblioteca Municipala Sacele

&2

Blogul proiectului EDUCERO (Educatie pentru Cetatenii Romi)
implementat de catre Biblioteca Municipala “Victor Tudoran”
Sdcele, judetul Brasov

Pentru aceeasi comunitate, Biblioteca Judeteana
Duiliu Zamfirescu Vrancea a constituit un club foto, la Sectia
de Copii si Tineret.

Persoanele in varsta pot gasi in biblioteca un spatiu
unde se pot aduna si discuta preocupari specifice varstei a
treia. Cluburi ale seniorilor existd in din ce in ce mai multe
biblioteci publice. La Cluj, activitatile de loisir din sectiile
pentru adulti se organizeza cu orientare spre grupuri tinta,
persoane cu interese comune si gusturi de lectura similare, ca
de exemplu: Terapii alternative Homeopatia. Gemoterapia.
Fitoterapia, intalniri cu medicul cardiolog: Bolile cardio-
vasculare - factori de risc, preventie si tratament, intalniri
cu medicul de familie: Bolile de sezon la copilul mic.

Tot pentru persoanele de varsta a treia, Biblioteca
Municipala Dej desfasoara activitati in colaborare cu Politia
de proximitate: Fii precaut. Hotii nu dorm! Reprezentanti
ai politiei au facut recomandari pentru prevenirea furturilor
din locuinte. Biblioteca Judeteana I.A. Bassarabescu Giurgiu
exista serviciul Raspundem apelului dumneavoastra adresat

I1. Bune practici in bibliotecile romanesti
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persoanelor cu deficiente motorii si persoanelor in varsta
prin aducerea la domiciliu a cartilor solicitate la telefon.

In Harghita, Biblioteca Ordseneasca Vldhita se
adreseaza femeilor tinere, mai exact mamelor, care se aduni
lunar pentru activitati, pasiuni si interese specifice.

Femeile sunt vizate si la Clubul margelarelor, care
apartine Bibliotecii Judetene Kdajoni Janos Harghita. Peste
60% din utilizatorii bibliotecii judetene sunt femei, si multe
dintre ele nu au ramas indiferente la podoabele purtate de
bibliotecare, au dorit si ele sd invete acest mestesug. De
atunci, lucrurile merg parca de la sine: cursuri de initiere,
clubul creatoarelor, achizitii de carti de specialitate,
bloguri, initiere in comertul online, toate coordonate de o
bibliotecara. In anul 2011 au fost in total 58 de intruniri cu
688 de participanti.

Intr-o biblioteca mica, Biblioteca Comunala Tulucesti,
judetul Galati, proiectul Si ei sunt ai nostri!, se adreseaza
copiilor defavorizati, copiilor ai caror parinti sunt plecati in
strainatate. Un serviciu similar se deruleaza si la Biblioteca
Comunala Mircea-Voda, judetul Braila, unde copiii cu
rezultate foarte slabe lainvatatura sunt asistati de bibliotecara
spre lectura si nu numai.

f. constituirea de biblioteci digitale

Constituirea bibliotecilor digitale are ca scop:
conservarea si protejarea patrimoniului cultural national
existent in sistemul de biblioteci publice, promovarea
colectiilor acestora, largirea accesului la informatie (prin
mijloace moderne - calculator), imbunatatirea accesului
la documente, local sau la distanta, cu impact asupra
cresterii numarului si diversitatii de utilizatori ai bibliotecii,
valorificarea superioara, la nivel national sau international a
colectiilor speciale si documentelor rare.

Publicul tinta il constituie acea categorie de utilizatori
care prefera accesul la documentele bibliotecii de la distanta,
prin intermediul calculatorului, precum si utilizatorii care
sunt interesati de fondul de documente rare si colectii
speciale in scopul documentarii/cercetarii.



Dacoromanica este o biblioteca digitala romaneasca
accesibild gratuit prin Internet, realizatd prin colaborarea
Bibliotecii Metropolitane a Romaniei cu Biblioteca Academiei
Romane. Ease dezvolta permanent cu documente digitalizate
pentru a deveni partener in Biblioteca Virtuala Europeana
si pentru a servi ca instrument in serviciul retelelor de
cooperare nationala si internationala.

DACOROMANICA il"JL‘if;‘.:.

Romane:
4 A
\

BIBLIOTECA DIGITALA A ROMANIEI

PRIMA PAGINA | DESPRE DACOROMANICA | DOMENII

CATEVA RECOMANDARI

ACTUALITATE
Un subject Biblioteca Centrului Cultural Armean
- 2 PR Cartea de aur
iblioteca Centrului Cultural ean 8 "
Unloc me e P O fndonc )
i, obiecte religiosse §i docume undi rispéndite prin o it Rarchs
Un autor diverse biblioteci 3i colectii perticulsre srmene de pe cuprinsul _ Acad. Den Berindel.
Roméniei Cu timpul, cresterea colectiei 8 determinat necesitatea credrii - Acad. Comelia Bodea
| Uneveniment unui centru cultural. in anul 1842, in ca - Acad. Virgil Cindea
| mai mult > - Acad. Mi... |
F% 0O opera mai mult > i
Y <

DOSARE TEMATICE

Dacoromanica ofera acces la documente tiparite
(monografii, periodice, carti postale, harti) in mod imagine
si text, la documente sonore si vizuale, in mod audio si video;
acestea sunt in limba romana, dar si slavona, latina, greaca
(veche, bizantina, neogreaca), armeana, romana cu alfabet
chirilic, romana cu alfabet de tranzitie, maghiara, rusa,
germana, franceza, italiana, araba, poloneza, suedeza.

g. acces la informatii prin intermediul
serviciilor de telefonie moderna in tehnologiile
WAP si/sau PDA

Acest serviciu ofera utilizatorilor acces la resursele
bibliotecii (catalog on-line, recomandari de lectura,
bibliotecar on-line) prin intermediul tehnologiilor moderne.

I1. Bune practici in bibliotecile romanesti
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WAP (Wireless Application Protocol) descrie o
tehnologie care permite accesarea directd de pe mobil a unor
site-uri de Internet, in cazul nostru, site-urile bibliotecilor
publice, pregatite special pentru a putea fi afisate pe display-
ul telefoanelor si asigura transfer rapid de date.

PDA (Personal Digital Assistant) sunt calculatoare
mici, de tinut in mana, cu functii de calculator aritmetic,
ceas cu alarma si agendd calendaristica, aparat pentru
jocuri electronice (console de joc portabile), pentru accesul
la Internet si web, transmitere si primire de e-mail-uri,
inregistrare video, editare de documente de tip text, agende
electronice de contacte, editare a foilor de calcul tabelar,
receptor radio, redare a fisierelor multimediale, si chiar
dispozitiv de stabilit coordonatele geografice bazat pe Global
Positioning System, GPS.

Tehnologia moderna descrisa mai sus vine in sprijinul
serviciilor moderne ale bibliotecii, acestea fiind folosite in
special de catre tineri/adolescenti care apeleaza cu mai mare
placere la informatiile oferite de biblioteca daca acestea sunt
accesibile si prin intermediul telefonului mobil.

Biblioteca Judeteana Octavian Goga Cluj ofera
incepand cu anul 2012 o sectiune noua pe pagina web, Pagina
adolescentilor AdolescenTEEN. Accesibila si pe telefonul
mobil aceastd sectiune satisface nevoia de informatie a
adolescentilor prin intermediul serviciilor de telefonie
modernd, oferind posibilitatea de cdutare de sugestii de
lectura, linkuri utile, sugestii de achizitie a unor carti care
nu apar in colectiile bibliotecii, informatii referitoare la
activitatea bibliotecii, consultarea catalogului online, opinii
si sugestii despre calitatea si imbunatatirea serviciilor pe
care le ofera biblioteca.

O alta biblioteca care a dezvoltat o versiune a propriului
site accesibila de pe telefonul mobil este Biblioteca Judeteana
Dinicu Golescu Arges. Aceleasi preocuparile au si bibliotecarii
vranceni, Incd din 2011 creand o versiunea a site-ului lor
pentru sistemele de operare Apple-iOS si Android.



h. acces la informatii prin intermediul
tehnologiilor de retea fara fir (wireless)

Implementarea programului Biblionet a dus la
dezvoltarea fara precedent a serviciilor oferite de bibliotecile
publice prin intermediul tehnologiilor de retea fara fir
(wireless sau Wi-Fi). Fiecare biblioteca care a aderat la acest
proiect, indiferent de marimea ei, a primit echipamentele
necesare sa ofere acces la Internet in regim Wi-Fi.

Acest tip de serviciu se adreseaza utilizatorilor care
au asupra lor diverse echipamente (laptop-uri, telefoane
mobile, smartphone-uri etc) cu care se pot conecta wireless
la reteaua bibliotecii. In acest fel se creaza autonomie,
publicul nedepinzand de calculatoarele bibliotecii sau de
pozitionarea intr-un anumit spatiu conectat prin cabluri de
retea si destinat accesarii Internetului.

Pentru a ne face o idee asupra raspandirii acestor
puncte de acces Wi-Fi este suficient sa urmérim reprezentarea
grafica existenta pe site-ul programului Biblionet: ushahidi.
biblionet.ro Nu ne ramane decat sa speram ca aceste puncte
sunt functionale In numar cat mai mare si ofera acces
nerestrictionat oricui se afla in raza lor de acoperire.

Servicii suport (sunt oferite de biblioteca
pentru sustinerea altor tipuri de servicii)

a. programe pentru digitizare

Digitizarea este acel proces prin care materiale aflate
pe diverse suporturi, prin mijloace specifice, sunt trecute
in format digital, electronic. Este un serviciu extrem de
util, Insd mare consumator de resurse materiale, de timp si
umane. De obicei, tipurile diferite de documente presupun
si echipament adecvate. Acestea sunt destul de scumpe iar
utilizarea lor implica personal instruit. De aceea, varianta
optima ar fi folosirea serviciilor unor firme specializate
in digitizare, realizindu-se o economie importanta si
obtinandu-se o calitate superioara a documentelor digitizate.

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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Din pacate, digitizarea in bibliotecile romanesti nu se
supune unei strategii nationale, bibliotecile stabilind singure
ce si cum digitizeaza, in functie de tipurile de colectii pe
care le detin, precum si de posibilitatile materiale, de obicei,
reduse. Poate, in viitor, toata aceasta activitate se va desfasura
intr-un mod mai eficient printr-o mai buna cooperare intre
biblioteci.

Fara a vorbi de o strategie ampla, dar urmand cateva
directii, un exemplu este oferit de Biblioteca Judeteana
Ioan N. Roman Constanta care s-a preocupat de digitizarea
presei vechi dobrogeane pe suport papetar si microfilm,
galeria iconografica (carti postale si fotografii), diafilme si
diapozitive si documente audio-video valoroase (discuri,
benzi magnetice, casete audio si video).

Biblioteca Judeteana Panait Istrati Braila digitizeaza,
de asemenea, ca activitate continua, carte despre Briila,
bibliografie scolard, microfilme, articole curente despre
Braila din presa centrald, periodice locale, ex libris-uri sau
carti postale, acestea regasindu-se integrate in catalogul
online al bibliotecii.

La Biblioteca Judeteand A.D. Xenopol Arad, in
colaborare cu Arhivele Nationale, in anul 2010 s-a realizat
digitizarea ziarului Romdnul. Urmeaza digitizarea
publicatiilor seriale in limba maghiara, in colaborare cu
biblioteca din Békéscsaba.

b. programe pentru valorificarea memoriei
culturale locale

Principiile directoare ale IFLA si UNESCO cu privire la
serviciile bibliotecii publice stipuleaza necesitatea acesteia de
a-siasuma, in cadrul comunitatiilocale, rolul de agent esential
in vederea achizitionarii, conservarii si promovarii culturii
locale in toata diversitatea ei prin conservarea colectiilor de
istorie locala, organizarea de expozitii si cercuri de lectura,
publicarea de documente de interes local, promovarea unor
programe interactive, prezentari de carte, conferinte pe teme
de istorie locala si prin sustinerea si dezvoltarea traditiei
orale ca vector important al comunicarii (vezi Les services
de la bibliothéque publique: principes directeurs de 'IFLA/



UNESCO - Fédération Internationale des associations de
bibliotheques publique, 2001, cap. 1.8)

Formele in care o biblioteca se poate implica in acest tip
de programe sunt nenumarate. Publicul tinta, cei interesati
sd colaboreze fac parte din toate categoriile de varsta sau
sociale. Biblioteca trebuie sa creeze cadrul ca toti acesti
potentiali parteneri, persoane fizice sau institutii sa se poata
exprima in forme care le sunt familiare.

Una dintre cele mai active biblioteci, cu rezultate
importante in aceasta directie este Biblioteca Judeteana
Octavian Goga Cluj care a dezvoltat o serie de programe
cum ar fi: coordonarea la nivel national a proiectului
EuropeanaLocal (2008 -2010) prin care a fost facilitat accesul
la documentele digitale detinute de institutiile culturale
locale: biblioteci, muzee, arhive, arhive audio-vizuale prin
intermediul Bibliotecii Dlgltale Europene (www europeana.
eu). In acest proiect s-au mai implicat si alte biblioteci,
precum si alte structuri info-documentare romanesti.

europeana.eu/portal/se

Acasa My Europeana Alegeti o limba v

Cautd v braila Help
Results per page: 24 v Results 1 - 24 of 2.509 1 of105 > >
Matches for:
braila (]
Refine your results: | ‘r
~ Add more keywords W

~ By media type Braila [Kreis Braila] Docurile din Braila - Braila (?) [Tulcea, Braila (?) [Tulcea
TEXT (1924) Donauhafen Bd  ilustratie din "E 2 Dobrudschal Ed  Dobrudschal M
IMAGE (580)

VIDEO (3)
SOUND (2)

* By language of description

* By year "' T
-

» By providing country

Cautare dupd un termen in baza de date Europeana
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Un exemplu de biblioteca mica care a aderat la acest
proiect este Biblioteca Oraseneasca Alesd, judetul Bihor,
prin oferirea de imagini despre Alesdul vechi si carti despre
orasul Alesd: Monografia orasului Alesd de Ioan Todoca,
Cetatea Piatra Soimului de Jozsa Ferenc si Monografia
orasului Alesd in limba maghiara de Jozsa Ferenc.

Tot Biblioteca Judeteana Cluj a creat in 2007 portalul
Memorie si cunoastere locala care are ca scop valorificarea
patrimoniului documentar si imagistic al bibliotecii, oferirea
serviciilor de istorie locald la distanta. Cu scopul promovirii
istoriei locale in randul tinerilor, in anul 2011, a fost lansat
programul Orasul bunicului meu, care cuprinde un sir
de activitati despre istoria orasului Cluj-Napoca, cladiri,
monumente istorice, muzee si parcuri, personalitati locale,
activitati derulate la biblioteca in parteneriat cu scoli si licee
din municipiul Cluj-Napoca.

in 2011, printr-un pr01ect comun - Istoria locala@
Biblioteca ta publlca, cinci biblioteci judetene din Bihor,
Braila, Cluj, Suceava §i Valcea, au realizat portalul www.
istorielocala. ro, care Isi propune sd fie un instrument
puternic pentru elevi si profesori, prezentand informatii
despre personalitiati, monumente, arhitecturd, traditii si
obiceiuri sau geografie.

istorielocala.ro

Acasa Despre noi Termeni si condiii Ghid de utilizare
Contact

Y uocre

Personalitati Genealogii Evolutia demografica si edilitara in Ramnicu Valcea

Bihor
Cladiri. Monumente

Evolufie demografica: Municipiul Ramnicu Valcea, regedinta si principalul centru
coordonator al vietii social-economice a judetului a cunoscut un ritm mai lent de evolutie
demografica, fenomen caracteristic oragelor lipsite de industrie. Documentele medievale nu
Instiut permit o estimare a numarului de locuitori ai agezarii. Abia catagrafille austriece ofera o imagine
aproximativa a evolutiei sale demografice in secolul al XVilea. Catagrafia din anul 1722
mentiona ca Ramnicul avea mai putin de 2 000 de locuitori
% e Potrivit hari din 1790-1791, oragul ar fi awt circa 600 de locuitori, insé populatia Suceava
Canaraie Turiem Ramnicului ar fi trebuit 53 aiba cel putin 500-600 case, deci peste 3.000 de locuitori, tindnd cont

Braila

Arhitectura peisagista Cluj

Traditii




O altabiblioteca cu preocuparilegate de memorialocala
este Biblioteca Judeteana Ioan N. Roman Constanta care
din 1969 a constituit bazele de date bibliografice Dobrogea
si Personalia. In 2005 a demarat programul Monographica
- Memorie si identitate de realizarea a monografiilor de
localitati ale judetului, cu participarea bibliotecarilor locali.

Un proiect interesant propune si Biblioteca Judeteana
Kajoni Janos Harghita, adica Digitizarea de documente din
memoria culturala locala, inceput in 2010, pentru ca, de-a
lungul timpului, prin achizitii curente, biblioteca a intrat in
posesia altor documente importante, cum ar fi publicatii ale
vechilor tipografii locale, scrieri cu continut local sau lucrari
ale unor autori locali. Documentele digitizate sunt publicate
pe internet, iar accesarea lor se contorizeaza.

O activitate importanta legata de memoria locala este
cea de promovare a personalitatilor locale, multe biblioteci
realizand dictionare sau alte lucrari dedicate oamenilor de
seama din judetul respectiv. Oameni in memoria Galatiului
este o astfel de lucrare in mai multe volume cu caracter
aniversar/comemorativ prin valorificarea bazelor de date
specifice bibliografiei locale si a colectiilor bibliotecii, prin
colaborare cu membrii comunitétii locale sau cu institutiile
pastratoare adocumentelor specifice istorieilocale. Pe aceeasi
idee, Biblioteca Judeteana I.S. Badescu Salaj a realizat doua
dictionare biobibliografice: Oameni de seama ai Salajului si
Salaj - oament si opere.

Ineditd este initiativa Bibliotecii Judetene George
Baritiu Brasov, care a identificat si colectat filmele privind
Brasovul de la Arhiva Nationala de Filme, o parte din ea
existand si in colectiile bibliotecii.

Biblioteca Judeteana Duiliu Zamfirescu Vrancea pro-
moveaza doua modele, de asemenea, originale: Serviciul de
biblioturism (2011) in care, pe langa informarea comunitatii
in ceea ce priveste obiectivele turistice, traditiile si
obiceiurile acestor locuri, isi propune si realizarea de excursii
documentare gratuite in judetul Vrancea de care vor beneficia
cititorii fideli sau alte categorii de public; Vrancea arhaica
- Vrancea de poveste care doreste sa acumuleze informatii
despre memoria orald, vizuala si scrisa a zonei vrancene.

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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c. programe de cooperare intre organizatii
ce detin informatii sau parteneriate intre diverse
structuri care au ca scop punerea in comun a
informatiilor

Bibliotecile publice roméanesti, ca si bibliotecile de

oriunde, coopereaza cu muzee, arhive, teatre, prin punerea
in comun a informatiilor detinute de aceste structuri in
scopul pastrarii identitatii culturale, satisfacerii necesitatii
informationale a utilizatorilor asupra evenimentelor
culturale specifice unei comunitati. Beneficiarii sunt
utilizatori ai bibliotecii de toate varstele si categoriile sociale
si, de foarte multe ori, chiar non-utilizatorii, care prezinta
un interes foarte ridicat, campaniile derulate incercand sa ii
atragd pe acestia cétre bibliotecd si lectura.

In ultimii ani s-au realizat parteneriate importante,
care au dus la implementarea unor proiecte care, asa cum a
fost in cazul Biblionet realizat prin parteneriatul cu Fundatia
IREX, au provocat schimbari majore in biblioteci ori s-au
derulat campanii cu puternic impact pentru populatie: Hai
pe net!, Noaptea Bibliotecilor, Saptamana Nationala a
Voluntariatului, Scoala Altfel, Let’s Do It Romania!, Lecturi
Urbane si altele, care au antrenat fiecare zeci de biblioteci.
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Interesante sunt si parteneriatele cu biblioteci, ONG-
uri sau alte structuri info-documentare din alte tari.



Biblioteca Judeteana A.D. Xenopol Arad are colaborari
internationale cu biblioteci din Ungaria si Franta cu care
desfdsoara proiecte comune; Biblioteca Judeteana Timis are
parteneriate incheiate cu Institutul Cultural al Romanilor
din Provincia Autonoma Voivodina; Biblioteca Judeteana
I.A. Bassarabescu Giurgiu a realizat un site bilingv romano-
bulgar al Euroregiunii Giurgiu-Ruse, in colaborare cu
Biblioteca din Ruse cu informatii de interes general.

Multebiblioteciau constituitfiliale de carteroméaneasca,
creand servicii pentru comunitatile romanesti de dincolo de
granite, in colaborare cu acestea. Cele mai multe filiale au fost
deschise in Republica Moldova, insa s-au infiintat astfel de
puncte de carte roméneasca si in Spania si Italia (Biblioteca
Metropolitana Bucuresti, Biblioteca Judeteana Petre Dulfu
Baia Mare, Biblioteca Judeteana Duiliu Zamfirescu Vrancea,
Biblioteca Judeteana I.S. Badescu Silaj, etc) sau in Canada,
Ucraina.

Tot despre un parteneriat, dar de un tip mai special,
putem aminti atunci cand bibliotecile sustin infiintarea unor
grupuri formale sau informale de sprijin de tipul Prietenii
bibliotecii, iar cu ajutorul acestora pot derula proiecte pentru
constientizare a comunitdtii asupra rolului bibliotecii.
Relevant este exemplul Bibliotecii Judetene Kajoni Janos
Harghita, care are alaturi de ea Asociatia Bibliotecara Pro
Libris Konyvtari Egyesiilet. Asociatia are 30 de membri,
iar activitatea in favoarea bibliotecii consta in principal
in accesarea unor finantari pentru manifestari culturale,
educationale si programe profesionale pentru bibliotecari.

Biblioteca Municipald Lucian Blaga Sebes, judetul
Alba, in parteneriat cu Asociatia Culturala Karl Filtsch,
Asociatia Evelyne, Reuniunea Femeilor Evanghelice C.A.
editeaza Revista Der Unterwald — revista bilingva de cultura
si informare.

Prin parteneriate cu specialisti in diverse domenii,
Biblioteca Comunala Stei, judetul Bihor ofera consultatii la
desen, pictura, grafica, arta decorativa in cadrul unor ateliere
artistice si astfel de exemple pot continua.

Un alt exemplu de parteneriat mai special este acela
intre biblioteci si mass-media, atunci cand acestea din urma,
pe baza unui program ferm respectat asigurd bibliotecii

II. Bune practici in bibliotecile romanesti
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spatiu pentru promovarea sau realizeaza activitdti pentru
public. In acest sens, Biblioteca Judeteana I.S. Badescu Salaj
a incheiat din 2012 un parteneriat cu televiziunea locala si
astfel se difuzeaza in mod constant urmatoarele emisiuni:
Cartea Saptamanii, Topul Cartilor, Minute de poveste
(lectura pentru copii) sau Provocare la lecturd, o emisiunea
saptamanala realizata de Biblioteca Judeteana, tematic,
pentru toate categoriile de varsta si interese.

d. sistemul integrat de biblioteca (soft
specializat de biblioteca)

Sistemele integrate de biblioteca presupun punerea
la dispozitia utilizatorilor a unei baze de date centralizate,
gestionatd printr-un software adecvat, prin intermediul
caruia se asigurd functiile specifice bibliotecii: achizitie de
documente, schimb de publicatii, prelucrarea documentelor,
controlul serialelor, generare de rapoarte, cautare de
informatii, imprumuturi facute de clienti. Aceste sisteme
au doua interfete grafice, una pentru utilizatori una pentru
personalul bibliotecii.

Aceste softuri sunt prezente in toate bibliotecile
judetene din Romania, cele mai utilizate sunt TINLIB si
TINRead, dar existd si biblioteci judetene si biblioteci
comunale sau orasenesti care folosesc alte softuri de
biblioteca. Ca exemple: Biblioteca Comunala Cristur, judetul
Hunedoara, foloseste softul de biblioteca BIBLIS; bibliotecile
judetene din Sibiu, Brasov, Mures - sistemul LIBERTY 3
integrat; bibliotecile judetene din Suceava si Baia Mare -
sistemul integrat BiblioPhil. Cateva biblioteci folosesc Aleph
si lista poate continua.

Important este ca, indiferent de softul folosit,
bibliotecile sa poata face schimb de date intre ele sau sa fie
capabile sa-si partajeze resursele in situatia in care se vor
crea premisele infiintarii unui Catalog National Partajat.
Deocamdata exista doar initiative ale unor -cataloage
colective, care pot fi accesate la aceste adrese: catalog.biblio.
ro sau la aleph.edu.ro (ROLINeST)



Anexa

Profilul comunitatii — formular (model prezentat
de Rebecca Teasdale, director executiv la Biblioteca
Publica Oak Park, IL, S.U.A.)

Numele comunitatii

Populatie

Localizare

Date demografice

Varsta
Educatie
Venit
Etnie

Limbi vorbite

Tipare de emigratie

Caracteristici

Transport

Locuinte

Acces la Internet

Aparate mobile
Abilitati tehnice
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Cum i-ati descrie comunitatea dumneavoastra unui
nou-venit sau unui turist?

Care sunt principalele initiative comunitare aflate

in desfasurare?

Care sunt preocuparile sau interesele prioritare in
comunitatea dumneavoastra?
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Legenda:

B.C.= Biblioteca Comunala
B.J. = Bibliotecd Judeteana
B.M.= Biblioteca Municipala
B.O.= Biblioteca Oraseneasca

imprumutul la domiciliu
prin intermediul sectiilor
specializate
- toate bibliotecile

Vizite cu ghizi in spatiul
bibliotecii

B. Metropolitana Bucuresti,
responsabilii de filiale,
0213168300

B.C. Ditridu, Harghita - Kollo
Eniko, kolloeniko@yahoo.com,
0745383242

B.C. Bucium, Alba - Gabriela-
Liliana Duna, bibliotecabucium@
yahoo.com, 0729161937

B.C. C. Negruzzi Trifesti, Iasi -
Purice Camelia, cami_purice@
yahoo.com, 07661142532

B.C. Livezile, Alba - Gligor Maria,
blivezile@yahoo.com, 0258868122

B.C. Mihai Eminescu Ciortesti,
Tasi - Grigoriu Maricica, marcela_
ciortesti@yahoo.com, 0786466918

B.C. Mihai Ursachi Strunga, Iasi
- Ureche Florentina, biblioteca_
strunga@yahoo.com, 0766522193

B.C. Simonesti, Harghita — Sipos
Iren

B.C. Valeria Boiculesi
Andriegeni, Iasi - Niculescu
Tesoi Ana, tesoiana@yahoo.com,
0232297644, 0754030520

B.J. A.D. Xenopol Arad - Lucia
Bibart, 0257256510

B.J. Antim Ivireanul Valcea -
Creangd Marinela

B.J. Astra Sibiu - Vasilescu
Florinela Anca, 0269 210551, int.
116

B.J. Christian Tell Gorj - Elena
Aura, elena.aura@yahoo.com

B.J. George Baritiu Brasov - loana
Popa Radutoiu, ice_sk76@yahoo.
com,

B.J. Gheorge Sincai Bihor -
Mariana Barna, 0259431257

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
Camelia Filip, cameliafilip2oog@
yahoo.com, 0246212346

B.J. Ioan N. Roman
Constanta - Diana Codreanu,
diana_codreanu@yahoo.com,
0241616244

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Mures - Melania Suciu,
melaniasuciu@topmail.ro

B.J. Octavian Goga Cluyj - Costiuc
Tatiana, tatiana.costiuc@bjc.ro,

0264430323
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B.J. Panait Cerna Tulcea -
Druncea Marian, sefserviciubjt@
yahoo.com, 0740278710

B.J. Panait Istrati Braila - Chiriac
Valentina, vali_ chiriac2002@
yahoo.com

B.J. Paul Iorgovici Resita,
Caras Severin - Ghibu Vasile,

0255554854

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Simona Gabor, lioaragabor@
yahoo.com

B.J. Timis — Nicoleta Vasi,
nicoleta.vasi@bjt.ro, 0723125509

B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiand, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Campia Turzii, Clyj - Olivia
Tarcuta, bmcturzii@yahoo.com,
0745524675

B.M. George Sbarcea Toplita,
Harghita — Lazar Viorica,
vioricamail@yahoo.com,
0266341237

B.M. Gherla, Cluj - Simona
Misca, bibmungh@gmail.com,
0264241325

B.M. Lucian Blaga Sebes - Rodica
Hrépean, rodica_hrapean@yahoo.
com

B.M. Pagcani, Iasi - Cojocaru
Mihaela, bibliotecapascani@
yahoo.com, 0735225552

B.M. Teodor Murasanu Turda,
Clyj - Nicolina Halgas,www.
bibliotecaturda.ro, 0264313837

B.M. Teodor Nes Salonta, Bihor -
Irina Rugin, biblsalonta@yahoo.
com, 0359190900

B.O. Harlau, Iasi - Voicu Iuliana,
iuliavoicug3@yahoo.com,
0741930638; 0232768890

B.O. Octavian Goga Alesd,

Bihor - Georgeta Ardelean,
ardeleangeorgeta@yahoo.com,
0259342554

B.O. Targu Frumos, Iasi - Cilugaru
Tonela, calugaru_ionela@yahoo.
com, 0749179304

Crearea si sustinerea de
grupuri suport

B. Metropolitana Bucuresti -
Gabriela Toma, ic_bmb@yahoo.
com

B.C. Valea Seaci, Iasi - Bran
Liliana, liliana_bran@yaoo.com,
0232714994

B.J. A.D. Xenopol Arad - Czibula
Adriana, 0257256510

B.J. Astra Sibiu - Vasilescu

Florinela Anca, 0269210551, int.
116

B.J. Gheorghe Sincai Bihor - Doina
Rusneac, 0259431257

B.J. I.S. Badescu Sélaj - Doina
Maniura; doinamaniura@yahoo.
com

B.J. I.S. Badescu Silaj - Florica
Pop, bjfloricapop@yahoo.com

B.J. Ioan N. Roman Constanta -
Dinicd Manuela, dncmnl@yahoo.
com, 0727044654

B.J. Kdjoni Janos Miercurea-Ciuc,
Harghita - Kopacz Katalin-Maria,
bibliohr@gmail.com, 0744390967
B.J. Octavian Goga Clyj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bjc.ro,
0264430323

B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia

Buruiani, bvau@bvau.ro,
0236411037



B.M. Lucian Blaga Sebes - Rodica
Hrapean, rodica_hrapean@yahoo.
com

B.M. Pagcani, Iasi - Cojocaru

Mihaela, bibliotecapascani@
yahoo.com, 0735225552

Auditia si vizionarea publica

- toate bibliotecile

Cititul in public

B. Bucovinei I.G.Sbiera Suceava -
Furtuna Angela

B. Metropolitanad Bucuresti -
Carmen Letcan, 0213168300

B.C. Bucium, Alba - Gabriela-
Liliana Duna, bibliotecabucium@
yahoo.com, 0729161937

B.C. C. Negruzzi Trifesti, Iasi -
Purice Camelia, cami_purice@
yahoo.com, 07661142532

B.C. Ciurea, Iasi - Zamfirache
Maria, maria_z2005@yahoo.com,
0741021657

B.C. Gheorghe Chiritescu

Baltati, Iasi - Rusu Rodica,
bibliotecabaltati@yahoo.fr

B.C. Grivita, Galati - Georgeta
Marus, begrivita@gmail.com

B.C. Jucu, Cluj - Maria Deac

B.C. Letcani, Iasi - Onofrei

Rica, ricaonofrei@yahoo.com;
biblioteca_letcani@yahoo.com;
0752937462

B.C. Livezile, Alba - Maria Gligor,
blivezile@yahoo.com, 0258868122

B.C. Luna, Clyj - Nicoleta Suciu

B.C. Matei Millo Stolniceni
Prdjescu, Iasi - Ungurianu Liliana,
lili_ cozmesti@yahoo.com,
0744293237

B.C. Miroslava, Iasi - Porumboiu
Otilia, otilia_p16@yahoo.com

B.C. Miroslovesti, Iasi - Munteanu
Lenuta, lenutabiblioteca@yahoo.
com, 0763.715.185

B.C. Motca, Iasi - Dascalu Mioara,
motca_biblioteca@yahoo.com,
0769243820

B.C. Sintandrei, Bihor - Ramona
Durdeu, 0259468950

B.C. Simonesti, Harghita — Sipos
Iren

B.C. Tibana, Iagi - Condurache
Tinca, condurache_tinca@yahoo.
com, 0747072984

B.J. Duiliu Zamfirescu Vrancea

- Maria Cristina Olaru, relatii_
publice@bjvrancea.ro, 0726245817

B.J. A.D. Xenopol Arad - Lucia
Bibart, 0257256510

B.J. Antim Ivireanul Valcea
- Emilia Smedescu, emilia_
smedescu@yahoo.com

B.J. Astra Sibiu - Coca Ana, 0269
210551, int. 108

B.J. George Baritiu Brasov - Doina
Staicu, doinastaicu2oo02@yahoo.
com, 0745015375

B.J. Gheorghe Sincai Bihor -
Mariana Barna, 0259431257

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
CameliaFilip, cameliafilip2o09@
yahoo.com, 0246212346

B.J. I.S. Badescu Silaj - Florica
Pop, bjfloricapop@yahoo.com

B.J. Ioan N. Roman
Constanta - Diana Codreanu,
diana_ codreanu@yahoo.com,
0241616244
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B.J. Kdjoni Janos Miercurea-Ciuc,
Harghita - Torok Edit, torokedit@
yahoo.com, 0753073489

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Octavian Goga Cluyj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bje.ro.
0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea

- Corleanca Anica,
ludotecabjtulcea@yahoo.com,
0741228734

B.J. Paul Iorgovici Resita,
Caras Severin - Ghibu Vasile,
0255554854

B.J. Petre Dulfu Baia Mare - Oana
Ungurean, oana_ungurean29@
yahoo.com

B.J. Timis — Nicoleta Vasi,
nicoleta.vasi@bjt.ro

B.J. V.A Urechia Galati - Letitia
Buruiand, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Campia Turzii, Clyj - Olivia
Tarcutd, bmeturzii@yahoo.com,
0745524675

B.M. Dej, Cluj - Maria Ana
Lucaci, bibliotecadej@yahoo.com,
0264211070

B.M. George Sbarcea Toplita,
Harghita — Lazar Viorica,
vioricamail@yahoo.com,
0266341237

B.M. Gherla, Cluj - Simona
Misca, bibmungh@gmail.com,
0264241325

B.M. Stefan Petica Tecuci, Galati

- Manuela Cepraga, bstpetica@
yahoo.com

B.M. Teodor Murasanu Turda,
Clyj - Nicolina Halgas, www.
bibliotecaturda.ro, 0264313837

B.O. Cristuru Secuiesc, Harghita -
Czerjak Piroska

B.O. Marasesti, Vrancea - Arghire
Adriana, bmarasesti@gmail.com,
0752119987,

B.O. Targu Frumos, Iasi - Cilugaru
Tonela, calugaru_ionela@yahoo.
com, 0749179304

B.O. Vldhita, Harghita - Finta
Erika, fintaerika@gmail.com,
0742998014

Ludoteca

B. Metropolitana Bucuresti -
Gabriela Toma, ic_bmb@yahoo.
com, 0215396547

B.C. Bucium, Alba - Gabriela-
Liliana Duna, bibliotecabucium@
yahoo.com, 0729161937

B.C. C. Negruzzi Trifesti, Iasi -
Purice Camelia, cami_purice@
yahoo.com, 07661142532

B.C. Ciurea, Iasi - Zamfirache
Maria, maria_z2005@yahoo.com,
0741021657

B.C. Dimitrie Strudza Popesti, Iasi
- Bostan Lacramioara

B.C. Livezile, Alba -Maria Gligor,
blivezile@yahoo.com, 0258868122

B.C. Mircesti, Iasi - Gabor Felicia

B.J. Duiliu Zamfirescu
Vrancea - Margareta Tatarus,
margotatarus@yahoo.com,
0722337002

B.J. A.D. Xenopol Arad - Mihaela
Blaga, 0257256510

B.J. Antim Ivireanul Valcea -
Creangd Marinela

B.J. Astra Sibiu - Mihalache Paula



B.J. Christian Tell Gorj - Neacsu
Andreea-Fabiola, andreeafabiola@
yahoo.com

B.J. George Baritiu Brasov -
Claudia Popescu, pclaudia@gmail.
com, 0268474081

B.J. Gheorghe Sincai Bihor -
Mariana Barna, 0259431257

B.J. Ioan N. Roman
Constanta - Diana Codreanu,
diana_codreanu@yahoo.com,
0241616244

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Octavian Goga Cluj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bjc.ro,
0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea

- Corleanca Anica,
ludotecabjtulcea@yahoo.com,
0741228734

B.J. Panait Istrati Braila - Adelina
Pop, adelin_ioana@yahoo.com

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Corina Span, corinaspan66@
yahoo.com

B.M. Adjud, Vrancea - Valea
Tatiana, bmadjudvrancea@gmail.

com, 0756093044

B.M. Teodor Murasanu Turda,
Clyj - Nicolina Halgas, www.
bibliotecaturda.ro, 0264313837

B.O. Mirasesti, Vrancea - Arghire
Adriana, bmarasesti@gmail.com,
0752119987

B.O. Sacueni, Bihor - Terezia

Kerekes, terezia.kerekes@yahoo.
com, 0747112639

Teatru

B. Metropolitana Bucuresti -
Gabriela Toma, ic_bmb@yahoo.
com, 0215396547

B.C. Bucium, Alba - Gabriela-
Liliana Duna, bibliotecabucium@
yahoo.com, 0729161937

B.C. Miroslava, Iasi - Porumboiu
Otilia, otilia_p16@yahoo.com

B.C. Mosna, Iasi - Ciubotaru
Simoneta, 0785271235

B.C. Pauleni — Ciuc, Harghita - Gal
Maria, gmaria58@freemail.hu,
0748852913

B.C. Simonesti, Harghita — Sipos
Iren

B.C. Tibanesti, Iasi - Spulber

Luminita, spulberluminita@yahoo.

com, 0232321281

B.C. Valea Seac4, Iasi - Bran
Liliana, liliana_bran@yaoo.com,
0232714994

B.C. Vanatori, Iagi - Mariana
Mihaila, bibliotecavanatori@
yahoo.com

B.C. Victoria, Iasi - Gradinaru
Adriana, adriana_ gradinaruog@
yahoo.com, 0757664524

B.J. Astra Sibiu - Coca Ana, 0269
210551, int. 108

B.J. George Baritiu

Brasov - Ruxandra Nazare,
ruxandramoasanazare@yahoo.
com, 0729101779

B.J. Gheorghe Sincai Bihor -
Mariana Barna, 0259431257

B.J. I.S. Badescu Silaj - Florica
Pop, bjfloricapop@yahoo.com
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B.J. Kdjoni Janos Miercurea-Ciuc,
Harghita - Kopacz Katalin-Maria,
bibliohr@gmail.com, 0744390967
B.J. Octavian Goga Cluj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bijc.ro,
0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea - Dunaev
Camelia, lecturacopii_bjt@yahoo.
com, 0735152965

B.J. Panait Istrati Braila - Claudiu

Braileanu, claudiu_braileanu@
bjbraila.ro

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Simona Gabor, lioaragabor@
yahoo.com

B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiand, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.J.A.D. Xenopol Arad - Lucia
Bibart, 0257265510

B.O. Sacueni, Bihor - Terezia
Kerekes, terezia.kerekes@yahoo.
com, 0747112639

Consultarea de documente in
biblioteca

- toate bibliotecile
Organizarea de manifestari

- toate bibliotecile

Organizarea cursurilor de
instruire pentru utilizatori

B. Metropolitanad Bucuresti - toate
filialele, 0213168301

B.C. Bordesti, Vrancea -
Moldoveanu Elena, bbordesti@
gmail.com, 0237254344

B.C. Bucium, Alba - Gabriela-
Liliana Duna, bibliotecabucium@
yahoo.com, 0729161937

B.C. Ciurea, Iasi - Zamfirache
Maria, ciurea_biblioteca@yahoo.
com,

B.C. George Margarit Comarna,
Tasi - Sipoteanu Petronela,
biblioteca_ comarna@yahoo.com,
0764608950

B.C. Independenta, Galati - Mirela
Cozloschi, biblio_indepa@yahoo.
com

B.C. Jucu, Cluj - Maria Deac

B.C. Lazarea, Harghita- Bartis
Edit, bartisedit@freemail.hu,
0266352990

B.C. Luna, Clyj - Nicoleta Suciu

B.C. Motca, Iasi - Dascalu Mioara,
motca_biblioteca@yahoo.com,
0769243820

B.C. Movileni, Iasi - Zaborila
Rodica, rody6308@yahoo.com,
0742846994

B.C. Ricoasa, Vrancea - Vladoiu
Ghita, biblioteca_racoasa@yahoo.
com, 0762176148,

B.C. Recea-Cristur, Cluj -
Alexandra Muresan

B.C. Sintandrei, Bihor - Ramona
Durdeu, 0259468950

B.C. Soveja, Vrancea - Balan
Viorel, tel. 0752272065, bsoveja@
gmail.com

B.C. Tibana, Iasi - Condurache
Tinca, condurache_tinca@yahoo.

com, 0747072984

B.C. Valeria Boiculesi
Andriegeni, Iasi - Niculescu
Tesoi Ana, tesoiana@yahoo.com,
0232297644, 0754030520



B.J. Duiliu Zamfirescu
Vrancea - Margareta Tatarus,
margotatarus@yahoo.com,
0722337002

B.J. A.D. Xenopol Arad - Marius
Stoica, 0257256510

B.J. Alexandru Odobescu Calarasi
- bje@rdsct.ro, 0242316757

B.J. Antim Ivireanul Valcea
- Ciobanu Maria, biblioteca__
antim@bjai.ro

B.J. Astra Sibiu - Vasilescu
Florinela Anca, 0269 210551, int.
116

B.J. Christian Tell Gorj - Csolti
Marinela, mary.csolti@yahoo.com

B.J. George Baritiu Brasov - Alice
Roman, bv6ghag@gmail.com,
0268419338

B.J. Gheorghe Sincai Bihor - Paul
Zot, 0259431257

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
Otilia Patrut, 0723946513, Mihaela
Dragnuta, 0729347665

B.J. Ioan N. Roman Constanta -
Manuela Dinicd, dncmnl@yahoo.
com, 0241616244

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Octavian Goga Cluj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bjc.ro,
0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea -
Druncea Marian, Sefserviciubjt@
yahoo.com, 0740278710

B.J. Panait Istrati Braila - Mihai
Ichim, mihai_ichim@bjbraila.ro

B.J. Paul Iorgovici Resita,
Caras Severin - Vasile Ghibu,
0255554854

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Viorica Cosma, viorica_cosma@
yahoo.com

B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiana, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Campia Turzii, Cluj - Olivia
Tarcutd, bmcturzii@yahoo.com,
0745524675

B.M. Dej, Cluj - Alina Ciceo,
bibliotecadej@yahoo.com,
0264211070

B.M. George Sbarcea Toplita,
Harghita — Lazar Viorica,
vioricamail@yahoo.com,
0266341237

B.M. Pascani, Iasi - Cojocaru
Mihaela, bibliotecapascani@
yahoo.com, 0735225552

B.M. Teodor Murasanu

Turda, Cluj - Nicolina Halgas,
0264313837

B.M. Teodor Nes Salonta, Bihor -
Irina Rugina, biblsalonta@yahoo.
com, 0359190900

B.O. Harlau, Iasi - Voicu Iuliana,
iuliavoicug3@yahoo.com,
0741930638 ; 0232768890

B.O. Mirasesti - Arghire
Adriana, bmarasesti@gmail.com,
0752119987,

B.O. Octavian Goga Alesd, Bihor
- Silvia Kosa, silviakosa@yahoo.
com, 0259342554

B.O. Sacueni, Bihor - Terezia
Kerekes, terezia.kerekes@yahoo.
com, 0747112639

B.O. Stei, Bihor - Marian Edit
Petrila, marinaprili3@yahoo.com,
0721426113

B.O. Targu Frumos, Iasi - Calugaru
Tonela, calugaru_ionela@yahoo.
com, 0749179304
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Organizarea de activitati pe
baza de voluntariat

B. Bucovinei I.G.Sbiera Suceava -
Gabriel Carabus, gabi_carabus@
yahoo.com

B. Metropolitani Bucuresti -
Gabriela Toma, Horia Frunza,
filiala_ ct@bmms.ro, 0215396547

B.C. Bordesti - Moldoveanu
Elena, bbordesti@gmail.com,
0237254344,

B.C. Ditridu, Harghita - Kollo
Eniko, kolloeniko@yahoo.com,
0745383242

B.C. Bucium, Alba - Gabriela-
Liliana Duna, bibliotecabucium@
yahoo.com, 0729161937

B.C. C. Negruzzi Trifesti, Iasi -
Purice Camelia, cami_ purice@
yahoo.com, 07661142532

B.C. Gheorghe Chiritescu
Baltati, Iasi - Rusu Rodica,
bibliotecabaltati@yahoo.fr
B.C. Lazarea, Harghita- Bartis

Edit, bartisedit@freemail.hu,
0266352990

B.C. Luna, Clyj - Nicoleta Suciu

B.C. Mistacani, Galati - Mihaela
Buturca, bcmastacani@gmail.com

B.C. Mihai Eminescu Ciortesti,
Tasi - Grigoriu Maricica,
marcela_ ciortesti@yahoo.com,
0786466918

B.C. Miroslava, Iasi - Porumboiu
Otilia, otilia_p16@yahoo.com
B.C. Mosna, Iasi - Ciubotaru
Simoneta, 0785271235

B.C. Nicolae Iorga Mogosesti, lasi
- Anton V. Constantin

B.C. Popricani, Iasi - Tanasa
Mihaela, mihaela.tanasa@yahoo.
com, 0754606298

B.C. Racoasa - Vldadoiu Ghita,
tel.0762176148, biblioteca__
racoasa@yahoo.com

B.C. Valea Seaca, Iasi - Bran
Liliana, liliana_bran@yaoo.com,
0232714994

B.J. Duiliu Zamfirescu
Vrancea - Margareta Tatarus,
margotatarus@yahoo.com,
0722337002,

B.J. A.D. Xenopol Arad - Lucia
Bibart, 0257256510

B.J. Antim Ivireanul Valcea -
Creangd Marinela

B.J. Astra Sibiu - Vasilescu
Florinela Anca, 0269 210551, int.
116

B.J. George Baritiu

Brasov - Ruxandra Nazare,
ruxandramoasanazare@yahoo.
com, 0729101779

B.J. Gheorghe Sincai Bihor,
0259431257

B.J. I.H. Radulescu Dambovita

- Andreescu Vladut, vladut__
andreescu@yahoo.com

B.J. I.S. Badescu Silaj - Florica
Pop, bjfloricapop@yahoo.com

B.J. Ioan N. Roman

Constanta - Daniela Mocanu,
danamocanu2007@yahoo.com,
0241616244

B.J. Kdjoni Janos Miercurea-
Ciuc, Harghita - Bed6 Melinda,
bedomelinda@yahoo.com,
0747181646

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443



B.J. Octavian Goga Cluyj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bjc.ro,
0264430323

B.J. Panait Istrati Briila - Corina

Ciuraru, corina_ciuraru@bjbraila.

Iro

B.J. Paul Iorgovici Resita,
Caras Severin - Vasile Ghibu,

0255554854

B.J. Petre Dulfu Baia Mare - Oana
Ungurean, oana_ungurean29@
yahoo.com

B.J. Stefan Banulescu Ialomita -
biblioteca_ialomita@yahoo.com

B.J. Timis — Nicoleta Vasi,
nicoleta.vasi@bjt.ro

B.J. V.A Urechia Galati - Letitia
Buruiana, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Campia Turzii, Clyj - Olivia
Tarcuta, bmcturzii@yahoo.com,
074554675

B.M. Dej, Cluj -Maria Ana Lucaci,
bibliotecadej@yahoo.com,
0264211070

B.M. George Sbarcea Toplita,
Harghita — Lazar Viorica,
vioricamail@yahoo.com,
0266341237

B.M. Lucian Blaga Sebes,
Alba - Rodica Hrapean, rodica_
hrapean@yahoo.com

B.M. Stefan Petica Tecuci, Galati
- Manuela Cepraga, bstpetica@
yahoo.com

B.M. Teodor Murdasanu

Turda, Clyj - Nicolina Halgas,
0264313837

B.O. Cristuru Secuiesc, Harghita -
Czerjak Piroska

B.O. Harlau, Iasi - Voicu Iuliana,
iuliavoicug3@yahoo.com,
0741930638 ; 0232768890

B.O. Octavian Goga Alesd,
Bihor - Georgeta Ardelean,
ardeleangeorgeta@yahoo.com,
0259342554

B.O. Stei, Bihor - Dacian Kerestesi,
dkerestesi@yahoo.es, 0769742733

B.O. Targu Frumos, Iasi - Cilugaru
Tonela, calugaru_ionela@yahoo.
com, 0749179304

Redactarea si publicarea
sit-urilor web

B. Bucovinei I.G. Sbiera Suceava -
Panzar Laura

B. Metropolitanad Bucuresti -
Marilena Chirita, scrielabmb@
bmms.ro, 0213168300

B.C. C. Negruzzi Trifesti, lasi -
Purice Camelia, cami_purice@
yahoo.com, 07661142532

B.C. Ciumani, Harghita - Erés
Gabriella

B.C. Deleni, Iasi - Sava Maria,
biblioteca_ deleni@yahoo.com,
0232717789

B.C. Erbiceni, Iasi - Fecioru
Cerasela, erbicenibiblioteca@
yahoo.com, 0748136601

B.C. Ion Creanga Holboca,
Tasi - Barnea Mihaela-Liliana,
bibliotecaholboca@yahoo.com

B.C. Lazarea, Harghita- Bartis
Edit, bartisedit@freemail.hu,
0266352990

B.C. Miroslovesti, Iasi - Munteanu
Lenuta, lenutabiblioteca@yahoo.
com, 0763715185
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B.C. Popricani, Iasi - Tanasa
Mihaela, mihaela.tanasa@yahoo.
com, 0754606298

B.C. Ricoasa, Vrancea - Vlidoiu
Ghita, biblioteca_racoasa@yahoo.
com, 0762176148,

B.C. Tulucesti, Galati - Vica
Besleaga, betulucesti@gmail.com

B.J. Duiliu Zamfirescu
Vrancea - Margareta Tatarus,
margotatarus@yahoo.com,
0722337002,

B.J. A.D. Xenopol Arad - Titus
Abrudan, 0257256510

B.J. Antim Ivireanul Valcea -
Creangd Marinela

B.J. Astra Sibiu - Cruciat Mihai,
0269 210551, int. 102

B.J. George Baritiu Brasov - Delia
Daniciuc, 0268419338

B.J. Gheorghe Sincai Bihor - Delia
Pantea, 0259431257

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
Cristian Talpeanu, 0726748564

B.J. LS. Badescu Sélaj - Florica
Pop, bjfloricapop@yahoo.com

B.J. Ioan N. Roman Constanta

- Floricica Apostolescu,
floricicaapostolescu@yahoo.com,
0241616244

B.J. Kdjoni Janos Miercurea-
Ciuc, Harghita - Bed6 Melinda,
bedomelinda@yahoo.com,
0747181646

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Mures - Tcaciuc Alexandru,
itbjm.bjmures.ro, 0742121207

B.J. Octavian Goga Cluyj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bijc.ro,

0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea
- Postolache Doina Lelia,
postolache_lelia@yahoo.com

B.J. Panait Istrati Braila - Corina
Ciuraru, corina_ciuraru@bjbraila.
ro

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Marcel Tura, marceltura@gmail.
com

B.J. Stefan Banulescu Ialomita -
biblioteca_ialomita@yahoo.com

B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiana, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Adjud, Vrancea - Valea
Tatiana, bmadjudvrancea@gmail.
com, 0756093044,

B.M. George Sbarcea Toplita,
Harghita — Lazéar Viorica,
vioricamail@yahoo.com,
0266341237

B.M. Stefan Petica Tecuci, Galati
- Manuela Cepraga, bstpetica@
yahoo.com

B.M. Teodor Murdsanu
Turda, Cluj - Nicolina Halgas,
0264313837

Accesul la programe de
aplicatie, baze de date,
documente electronice

- toate bibliotecile

Servicii suport pentru
comunicare online

B. Bucovinei I.G. Sbiera Suceava -
Panzar Laura



B. Metropolitana Bucuresti -
Marilena Chirita, scrielabmb@
bmms.ro, 0213168300

B.C Misticani, Galati - Mihaela
Buturcd, bemastacani@gmail.com

B.C. Ciurea, Iasi - Zamfirache
Maria, maria_z2005@yahoo.com,
0741021657

B.C. Dimitrie Strudza Popesti, Iasi
- Bostan Lacramioara

B.C. Elena Cuza Grajduri,

Tasi - Nechifor Mirela,
bibliotecagrajduri@yahoo.com,
0232228272, 0749050270
B.C. Gheorghe Chiritescu
Baltati, Iasi - Rusu Rodica,
bibliotecabaltati@yahoo.fr

B.C. Grivita, Galati - Georgeta
Marus, begrivita@gmail.com

B.C. Independenta, Galati - Mirela
Cozloschi, biblio_indepa@yahoo.
com

B.C. Livezile, Alba - Gligor Maria,
blivezile@yahoo.com, 025886812

B.C. Matei Millo Stolniceni
Prijescu, Iasi - Ungurianu Liliana,
lili_ cozmesti@yahoo.com,
0744293237

B.C. Mastacani, Galati - Mihaela
Buturcd, bemastacani@gmail.com

B.C. Nicolae Iorga Mogosesti, Iasi
- Anton V. Constantin

B.C. Tulucesti, Galati - Vica
Besleaga, betulucesti@gmail.com

B.C. Vanétori, Galati - Cornelia
Munteanu, bevanatori@gmail.com

B.J. Duiliu Zamfirescu
Vrancea - Margareta Tatarus,
margotatarus @yahoo.com,
0722337002,

B.J. Antim Ivireanul Valcea
- Creanga Marinela, biblioteca_
antim@bjai.ro

B.J. Astra Sibiu - Vasilescu
Florinela Anca, 0269 210551, int.
116

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
Camelia Filip, cameliafilip2oo9@
yahoo.com, 0246212346

B.J. Ioan N. Roman Constanta -
Monica Orbocea, moniorbocea@
yahoo.com, 0241616244

B.J. Octavian Goga Cluj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bjc.ro,
0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea -
Druncea Marian, sefserviciubjt@
yahoo.com, 0740278710

B.J. Panait Istrati Braila - Corina
Ciuraru, corina_ ciuraru@bjbraila.
ro

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Simona Gabor, lioaragabor@
yahoo.com

B.J. V.A Urechia Galati - Letitia
Buruiand, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Stefan Petica Tecuci, Galati

- Manuela Cepraga, bstpetica@
yahoo.com

B.O. Hérlau, Iasi - Voicu Iuliana,
iuliavoicug3@yahoo.com,
0741930638 ; 0232768890

Tiparirea si multiplicarea
documentelor

- toate bibliotecile
Servicii de referinte
a. Referinte traditionale

B. Bucovinei I.G. Sbiera Suceava
- Cocuz Lacramioara, lacramioara__
c68@yahoo.com
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B. Metropolitana Bucuresti - toate
filialele, 0213168301

B.C. Deleni, Iasi - Sava Maria,
biblioteca_ deleni@yahoo.com,
0232717789

B.C. Letcani, Iasi - Onofrei

Rica, ricaonofrei@yahoo.com;
biblioteca_letcani@yahoo.com;
0752937462

B.C. Livezile, Alba -Maria Gligor,
blivezile@yahoo.com, 0258868122
B.C. Popricani, Iasi - Tanasa
Mihaela, mihaela.tanasa@yahoo.
com, 0754606298

B.J. A.D. Xenopol Arad - Cristina
Duma, 0257256510

B.J. Alexandru Odobescu Cilarasi
- bje@rdsct.ro, 0242316757

B.J. Alexandru si Aristia Aman
Craiova - bib@aman.ro

B.J. Antim Ivireanul Valcea -
Comanescu Irina

B.J. Astra Sibiu - Racovitan Irina,
0269 210551, int. 117

B.J. Christian Tell Gorj - Csolti
Marinela, mary.csolti@yahoo.com

B.J. Dinicu Golescu Arges - info@
bjarges.ro

B.J. George Baritiu Brasov -
Ruxandra Nazare, 0268419338

B.J. Gheorghe Asachi Iasi -
bibiasi@hotmail.com

B.J. Gheorghe Sincai Bihor -
Luminita Moga, 0259431257

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
Camelia Filip, cameliafilip2009@
yahoo.com, 0246212346

B.J. I.G. Bibicescu Mehedinti
- Herghelegiu Elena,
liliamaherghelegiu@yahoo.co.uk

B.J. I.H. Radulescu Dambovita
- Andreescu Vladut, vladut__
andreescu@yahoo.com

B.J. Ioan N. Roman Constanta -
Manuela Dinic3, mndnc@yahoo.
com, 0241616244

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Octavian Goga Clyj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bijc.ro,
0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea -
Druncea Marian, sefserviciubjt@
yahoo.com, 0740278710

B.J. Panait Istrati Bréila - Angela
Chiriac, angela_dragomir@
bjbraila.ro

B.J. Petre Dulfu Baia Mare - Alina
Lemnean, alinalemnean@yahoo.
com

B.J. Stefan Banulescu Ialomita -
biblioteca_ialomita@yahoo.com

B.J. Timis — Nicoleta Vasi,
nicoleta.vasi@bjt.ro, 0723125509
B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiana, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M Teodor Murasanu Turda, Cluj
- Nicolina Halgas, 0264313837
B.M. Campia Turzii, Clyj - Olivia
Tarcutd, bmcturzii@yahoo.com,
0745524675

B.M. Dej, Cluj - Maria Ana
Lucaci, Reghina Rus, Anna

Etedi, bibliotecadej@yahoo.com,
0264211070

B.M. Gherla, Clyj - Simona

Misca, bibmungh@gmail.com,
0264241325

B.M. Lucian Blaga Sebes - Rodica
Hrépean, rodica_hrapean@yahoo.
com



B.M. Stefan Petica Tecuci, Galati
- Manuela Cepraga, bstpetica@
yahoo.com

B.M. Teodor Nes Salonta, Bihor -
Irina Rugin4, biblsalonta@yahoo.
com, 0350190900

b. Referinte virtuale

B. Bucovinei I.G.Sbiera Suceava
- Cocuz Lacramioara, lacramioara__
c68@yahoo.com

B. Metropolitana Bucuresti - toate
filialele, 021316830

B.C. Deleni, Iasi - Sava Maria,
biblioteca_deleni@yahoo.com,
0232717789

B.C. Letcani, Iasi - Onofrei

Rica, ricaonofrei@yahoo.com;
biblioteca_letcani@yahoo.com;
0752937462

B.C. Racoasa - Vladoiu Ghit3,
biblioteca_racoasa@yahoo.com,
0762176148,

B.J Gheorghe Sincai Bihor -
Luminita Moga, 0259431257
B.J. Duiliu Zamfirescu

Vrancea - Claudia Hanganu,
hanganuclaudia@yahoo.com,
0740183891

B.J. A.D. Xenopol Arad - Adriana
Czibula, 0257256510

B.J. Alexandru Odobescu Cilirasi
- bjc@rdsct.ro, 0242316757

B.J. Antim Ivireanul Vilcea -
Comaénescu Irina

B.J. Astra Sibiu - Racovitan Irina,
0269 210551, int. 117

B.J. George Baritiu Brasov - Eva
Dinu, dinueva@yahoo.com,
0745010507

B.J. Ioan N. Roman Constanta -
Tonel Alexe, ionutalexe@yahoo.
com, 0241616244

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Octavian Goga Clyj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bijc.ro,
0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea -
Druncea Marian, sefserviciubjt@
yahoo.com, 0740278710

B.J. Panait Istrati Braila - Angela
Chiriac, angela_dragomir@
bjbraila.ro

B.J. Paul Iorgovici Resita,

Caras Severin - Vasile Ghibu,
0255554854

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Simona Gabor, lioaragabor@
yahoo.com

B.J. Timis — Nicoleta Vasi,
nicoleta.vasi@bjt.ro

B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiand, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Dej, Cluj - Angelica Stahiescu,
Alina Ciceo, bibliotecadej@yahoo.
com, 0264211070

B.M. Teodor Murasanu

Turda, Cluj - Nicolina Halgas,
0264313837

B.O. Octavian Goga Alesd, Bihor
- biblioteca_goga_alesd @yahoo.
com, 02599342554

B.O. Teodor Nes Salonta, Bihor -
Irina Rugind, biblsalonta@yahoo.
com, 0359190900

Servicii speciale
a. externe
B. Bucovinei I.G. Sbiera Suceava

- Cocuz Lacramioara, lacramioara_
c68@yahoo.com
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B. Metropolitana Bucuresti - Delia
Boian, db_bmb@yahoo.com

B.C. Bucium, Alba - Gabriela-
Liliana Duna, bibliotecabucium@
yahoo.com, 0729161937

B.C. Deleni, Iasi - Sava Maria,
biblioteca_ deleni@yahoo.com,
0232717789

B.C. Mésticani, Galati - Mihaela
Buturcd, bcmastacani@gmail.com

B.C. Romanesti, Iasi - Apetroaiei
Anca, anca_ape@yahoo.com,
0758015291

B.C. Scobinti, Iasi - Apostol
Luzica, 0232720310

B.J. Duiliu Zamfirescu Vrancea
- Maria Cristina Olaru, relatii_
publice@bjvrancea.ro, 0726245817

B.J. A.D. Xenopol Arad - Mihaela
Blaga, 0257256510

B.J. Alexandru Odobescu Cilarasi
- Dumitru Ghita, bjc@rdsct.ro,
0242316757

B.J. Astra Sibiu - Coca Ana, 0269
210551, int. 108

B.J. Gheorghe Sincai Bihor -
Hajnal Tavaszi, 0259431257

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
Camelia Filip, cameliafilip2009@
yahoo.com, 0246212346

B.J. LS. Badescu Silaj - Florica
Pop, bjfloricapop@yahoo.com

B.J. Ioan N. Roman Constanta
- Adriana Gheorghiu,
bjcgheorghiu@yahoo.com,
0241616244

B.J. Kdjoni Janos Miercurea-
Ciuc, Harghita - Kuna Ibolya,
kunaibolya@yahoo.com,
0755341312

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Mures - Illyes Claudia,
illyesclaudia@yahoo.com,
0365882904

B.J. Octavian Goga Clyj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bjc.ro,
0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea -

Vasile Aftinia, mediateca_bjt@
yahoo.com, 0240513833 int. 13,
075741881

B.J. Panait Istrati Braila - Chiriac
Valentina, vali_chiriac2002@
yahoo.com

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Corina Span, corinaspan66@
yahoo.com

B.J. Stefan Banulescu Ialomita -
biblioteca_ialomita@yahoo.com

B.J. Timis — Nicoleta Vasi,
nicoleta.vasi@bjt.ro, 0723125509
B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiana, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Adjud, Vrancea - Valea
Tatiana, bmadjudvrancea@gmail.
com, 0756093044

B.M. Gherla, Clyj - Simona
Misca, bibmungh@gmail.com,
0264241325

B.M. Lucian Blaga Sebes - Rodica

Hrapean, rodica_hrapean@yahoo.
com

B.M. Teodor Murasanu
Turda, Cluj - Nicolina Halgas,
0264313837

B.O. Harlau, Iasi - Voicu Iuliana,
iuliavoicug3@yahoo.com,
0741930638; 0232768890

B.O. Maréasesti, Vrancea - Arghire
Adriana, bmarasesti@gmail.com,
0752119987



B.O. Stei, Bihor - Marina Edit
Petrila, marinaprili3@yahoo.com,
0721426113

b. servicii pentru orbi si
persoanele cu dizabilitati
vizuale

B. Metropolitana Bucuresti -
Simona Soare-Ivanescu, bsna__
bmb@yahoo.com, 0215396510

B.J. Duiliu Zamfirescu

Vrancea - Claudia Hanganu,
hanganuclaudia@yahoo.com,
0740183891

B.J. A.D. Xenopol Arad - Cristina
Duma, 0257256510

B.J. Alexandru Odobescu Calarasi
- Dumitru Ghita, bjc@rdsct.ro,
0242316757

B.J. Astra Sibiu - Brauianu Delia,
0269 210551, int. 110

B.J. George Baritiu Brasov -
Carmen Voroneanu, 0268419338

B.J. Gheorghe Sincai Bihor,
0259431257

B.J. I.S. Badescu Silaj - Florica
Pop, bjfloricapop@yahoo.com

B.J. Ioan N. Roman Constanta
- Adriana Gheorghiu,
bjcgheorghiu@yahoo.com,
0241616244

B.J. Kdjoni Janos Miercurea-
Ciuc, Harghita - Kuna Ibolya,
kunaibolya@yahoo.com,
0755341312

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Octavian Goga Cluj - Tatiana

Costiuc, tatiana.costiuc@bijc.ro,
0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea -

Vasile Aftinia, mediateca_bjt@
yahoo.com, 0240513833 int. 13,
075741881

B.J. Panait Istrati Braila - Ciuraru

Corina, corina_ ciuraru@bjbraila.
ro

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Dorina Cadar, dorinacadarm@
yahoo.com

B.J. Timis — Nicoleta Vasi,
nicoleta.vasi@bjt.ro, 0723125509
B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiand, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Gherla, Cluj - Simona
Misca, bibmungh@gmail.com,
0264241325

c. servicii pentru persoanele
cu dizabilitati neuromotorii

B.J. Astra Sibiu - Vasilescu
Florinela Anca, 0269210551, int.
116

B.J. Gheorghe Sincai Bihor -
Luminita Moga, 0259431257

B.M. Lucian Blaga Sebes - Rodica

Hrapean, rodica_hrapean@yahoo.

com

d. orientare si instruire a
utilizatorilor

B. Bucovinei I.G. Sbiera Suceava

- Cocuz Lacramioara, lacramioara__

c68@yahoo.com
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B. Metropolitana Bucuresti - toate
filialele, 0213168301

B.C. C. Negruzzi Trifesti, lasi -
Purice Camelia, cami_purice@
yahoo.com, 07661142532

B.C. Letcani, Iasi - Onofrei
Rica, ricaonofrei@yahoo.com;
biblioteca_letcani@yahoo.com;
0752937462

B.C. Luna, Clyj - Nicoleta Suciu
B.C. Popricani, Iasi - Tanasa
Mihaela, mihaela.tanasa@yahoo.
com, 0754606298

B.C. Sintandrei, Bihor - Ramona
Durdeu, 0259468950

B.J. A.D. Xenopol Arad - Marius
Lugojan, 0257256510

B.J. Alexandru Odobescu Calarasi
- Dumitru Ghita, bjc@rdsct.ro,
0242316757

B.J. Antim Ivireanul Valcea -
Creangd Marinela

B.J. Astra Sibiu - Coca Ana, 0269
210551, int. 108

B.J. Gheorghe Sincai Bihor,
0259431257

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
Camelia Filip, cameliafilip2oo9@
yahoo.com, 0246212346

B.J. Ioan N. Roman Constanta -
Ionel Alexe, ionutalexe@yahoo.
com, 0241616244

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Octavian Goga Cluj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bjc.ro,
0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea - Dunaev
Camelia, lecturacopii_bjt@yahoo.
com, 0735152965

B.J. Panait Istrati Braila - Chiriac
Valentina, vali_ chiriac2co02@
yahoo.com

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Dorina Cadar, dorinacadarm@
yahoo.com

B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiand, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Gherla, Cluj - Simona
Misca, bibmungh@gmail.com,
0264241325

B.M. Lucian Blaga Sebes - Rodica
Hrépean, rodica_hrapean@yahoo.
com

B.O. Sacueni, Bihor - Terezia
Kerekes, terezia.kerekes@yahoo.
com, 0747112639

B.O. Stei, Bihor - Marina Edit
Petrila, marinaprili3@yahoo.com,
0721426113

e. servicii orientate pe
grupuri tinta

B. Bucovinei I.G. Sbiera Suceava
- Cocuz Lacramioara, lacramioara__
c68@yahoo.com

B. Metropolitanid Bucuresti -
Catalin Gavrild, mp_bmb@yahoo.
com, 0215396518

B.C. Lunca de Jos, Harghita -
Mihok Edit

B.C. C. Negruzzi Trifesti, lasi -
Purice Camelia, cami_purice@
yahoo.com, 07661142532

B.C. Ciumani, Harghita - Erés
Gabriella



B.C. Ciurea, Iasi - Zamfirache
Maria, maria_z2005@yahoo.com,
0741021657

B.C. Deleni, Iagi - Sava Maria,
biblioteca_ deleni@yahoo.com,
0232717789

B.C. Dimitrie Strudza Popesti, Iasi
- Bostan Lacramioara

B.C. Dumbravita, Brasov - Elena
Odaianu, bibliotecadumbravita@
gmail.com

B.C. Grivita, Galati - Georgeta
Marus, begrivita@gmail.com

B.C. Independenta, Galati - Mirela
Cozloschi, biblio_indepa@yahoo.
com

B.C. Jucu, Cluj - Maria Deac

B.C. Letcani, Iasi - Onofrei
Rica, ricaonofrei@yahoo.com;
biblioteca_letcani@yahoo.com;
0752937462

B.C. Luna, Clyj - Nicoleta Suciu

B.C. Mastacani, Galati - Mihaela
Buturca, bcmastacani@gmail.com

B.C. Mircea Voda, Braiila - Presada
Cornelia, presada_ cornelia@
yahoo.com

B.C. Miroslava, Iagi - Porumboiu
Otilia, otilia_p16@yahoo.com

B.C. Mosna, Iasi - Ciubotaru
Simoneta, 0785271235

B.C. Pauleni — Ciuc, Harghita - Gal
Maria, gmaria58 @freemail.hu,
0748852913

B.C. Ricoasa, Vrancea - Vlidoiu
Ghitd, biblioteca_racoasa@yahoo.
com, 0762176148,

B.C. Recea-Cristur, Cluj -
Alexandra Muresan

B.C. Sécuieu, Cluj - Marioara Potra

B.C. Sintandrei, Bihor - Ramona
Durdeu, 0259468950

B.C. Tulucesti, Galati - Vica
Besleaga, betulucesti@gmail.com

B.C. Valea Seaca, Iasi - Bran
Liliana, liliana_bran@yahoo.com,
0232714994

B.C. Vanatori, Galati - Cornelia
Munteanu, bevanatori@gmail.com

B.C. Vanatori, Iasi - Mariana
Mihaila, bibliotecavanatori@
yahoo.com

B.J. Duiliu Zamfirescu Vrancea
- Maria Cristina Olaru, relatii_
publice@bjvrancea.ro,0726245817

B.J. A.D. Xenopol Arad - Cristina
Duma, 0257256510

B.J. Alexandru Odobescu Célarasi
- Dumitru Ghita, bjc@rdsct.ro,
0242316757

B.J. Antim Ivireanul Valcea -
Creanga Marinela

B.J. Astra Sibiu - Vasilescu
Florinela Anca, 0269 210551, int.
116

B.J. Christian Tell Gorj - Csolti
Marinela, mary.csolti@yahoo.com

B.J. George Baritiu

Brasov - Ruxandra Nazare,
ruxandramoasanazare@yahoo.
com, 0729101779

B.J. Gheorghe Sincai Bihor,
0259431257

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
Ani Stracna, 0731954950

B.J. Ioan N. Roman Constanta -
Stefan Plesoianu, stefanradian@
yahoo.com, Manuela Dinica,

mndnc@yahoo.com,0241616244
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B.J. Kdjoni Janos Miercurea-Ciuc,
Harghita - Kopacz Katalin-Maria,
bibliohr@gmail.com, 0744390967

B.J. Octavian Goga Cluyj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bijc.ro,

0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea -
Druncea Marian, sefserviciubjt@
yahoo.com, 0740278710

B.J. Panait Istrati Braila - Corina
Ciuraru, corina_ ciuraru@bjbraila.
ro

B.J. Paul Iorgovici Resita,
Caras Severin - Vasile Ghibu,

0255554854

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Simona Gabor, lioaragabor@
yahoo.com

B.J. Timis — Nicoleta Vasi,
nicoleta.vasi@bjt.ro

B.J. V.A Urechia Galati - Letitia
Buruiana, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Campia Turzii, Cluj - Olivia
Tarcuta, bmcturzii@yahoo.com,
0745524675

B.M. Degj, Clyj - Reghina Rus,

bibliotecadej@yahoo.com,
0264211070

B.M. George Sbarcea Toplita,
Harghita — Lazér Viorica,
vioricamail@yahoo.com,
0266341237

B.M. Gherla, Clyj - Simona
Misca, bibmungh@gmail.com,
0264241325

B.M. Lucian Blaga Sebes - Rodica

Hrapean, rodica_hrapean@yahoo.

com

B.M. Teodor Nes Salonta, Bihor -
Irina Rugind, biblsalonta@yahoo.
com, 0359190900

B.M. Victor Tudoran Sicele,
Brasov - Eva Pandelas,
bibliotecasacele@gmail.com

B.O. Octavian Goga Alesd,
Bihor - Georgeta Ardelean,
biblioteca_goga_alesd@yahoo.
com, 0259342554

B.O. Sacueni, Bihor - Terezia
Kerekes, terezia.kerekes@yahoo.
com, 0747112639

B.O. Stei, Bihor - Marina Edit
Petrila, 0721426113

B.O. Targu Frumos, Iasi - Cilugaru
Tonela, calugaru_ionela@yahoo.
com, 0749179304

B.O. Vldhita, Harghita - Finta
Erika, fintaerika@gmail.com,
0742998014

f. constituirea de biblioteci
digitale

B. Metropolitanad Bucuresti
- contact@dacoromanica.ro,

0215396537

B.J. Ioan N. Roman Constanta

- Floricica Apostolescu,
floricicaapostolescu@yahoo.com,
0241616244

B.J. Mures - Tcaciuc Alexandru,
itbjm.bjmures.ro, 0742121207

B.J. Panait Istrati Braila - Corina
Ciuraru, corina_ ciuraru@bjbraila.
ro

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Simona Dumuta, simonette_bm@
yahoo.com

B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiand, bvau@bvau.ro,
0236411037



g. acces la informatii prin
intermediul serviciilor
de telefonie moderna in
tehnologiile WAP si/sau PDA

B.J. Dinicu Golescu Arges - info@
bjarges.ro

B.J. Duiliu Zamfirescu
Vrancea - Margareta Tatarus,
margotatarus@yahoo.com,
0722337002

B.J. Octavian Goga Cluj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bjc.ro,
0264430323

h. acces la informatii prin
intermediul tehnologiilor de
retea fara fir (wireless)

B. Metropolitana Bucuresti

- contact@dacoromanica.ro,
0215396537

B.C. Bucium, Alba - Gabriela-
Liliana Duna, bibliotecabucium@
yahoo.com, 0729161937

B.C. Grivita, Galati - Georgeta
Marus, begrivita@gmail.com

B.C. Independenta, Galati - Mirela
Cozloschi, biblio_indepa@yahoo.
com

B.C. Mastacani, Galati - Mihaela
Buturcd, bcmastacani@gmail.com

B.C. Tulucesti, Galati - Vica
Besleaga, betulucesti@gmail.com

B.C. Vanitori, Galati - Cornelia
Munteanu, bevanatori@gmail.com

B.J. Duiliu Zamfirescu
Vrancea - Margareta Tatarus,
margotatarus@yahoo.com,
0722337002

B.J. A.D. Xenopol Arad - Titus
Abrudan, 0257256510

B.J. Alexandru Odobescu Célarasi
- Dumitru Ghit3, bjc@rdsct.ro,
0242316757

B.J. George Baritiu

Brasov - Ruxandra Nazare,
ruxandramoasanazare@yahoo.
com, 0729101779

B.J. Gheorghe Sincai Bihor,
0259431257

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
Camelia Filip, cameliafilip2009@
yahoo.com, 0246212346

B.J. Ioan N. Roman Constanta -
Elena Becheanu, elenabecheanu@
yahoo.com, Emilia Condur,
econdur@yahoo.com, 0241616244

B.J. Octavian Goga Cluj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bijc.ro,
0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea -

Druncea Marian, sefserviciubjt@
yahoo.com, 0740278710

B.J. Panait Istrati Braila - Corina
Ciuraru, corina_ciuraru@bjbraila.
ro

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Marcel Tura, marceltura@gmail.
com

B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiani, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Lucian Blaga Sebes - Rodica

Hrapean, rodica_hrapean@yahoo.
com

B.M. Stefan Petica Tecuci, Galati
- Manuela Cepraga, bstpetica@
yahoo.com

B.M. Teodor Nes Salonta, Bihor -
Irina Rugind, biblsalonta@yahoo.
com, 0359190900
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Servicii suport (sunt
oferite de biblioteca pentru
sustinerea altor tipuri de
servicii)

a. programe pentru digitizare

B. Metropolitand Bucuresti
- contact@dacoromanica.ro,
0215396537

B.C. Bucium, Alba - Gabriela-
Liliana Duna, bibliotecabucium@
yahoo.com, 0729161937

B.J. A.D. Xenopol Arad - Titus
Abrudan, 0257256510

B.J. Astra Sibiu - Cruciat Mihai,
0269 210551, int. 102

B.J. George Baritiu

Brasov - Ruxandra Nazare,
ruxandramoasanazare@yahoo.
com, 0729101779

B.J. Ioan N. Roman Constanta

- Floricica Apostolescu,
floricicaapostolescu@yahoo.com,
0241616244

B.J. Kdjoni Janos Miercurea-
Ciuc, Harghita - Kelemen Katalin,
kelemen.katalin@yahoo.co.uk,
0720 544 093

B.J. Octavian Goga Cluyj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bjc.ro,

0264430323
B.J. Panait Cerna Tulcea

- Postolache Doina Lelia,
postolache_lelia@yahoo.com

B.J. Panait Istrati Braila - Corina
Ciuraru, corina_ ciuraru@bjbraila.
ro

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -
Simona Dumuta, simonette_bm@
yahoo.com

B.J. Timis — Nicoleta Vasi,
nicoleta.vasi@bjt.ro, 0723125509

B.J. V.A. Urechia - Letitia
Buruiand, bvau@bvau.ro,
0236411037

b. programe pentru
valorificarea memoriei
culturale locale

B. Bucovinei I.G. Sbiera Suceava -
Gabriel Carabus, gabi_carabus@
yahoo.com

B.C. Bucium, Alba - Gabriela-
Liliana Duna, bibliotecabucium@
yahoo.com, 0729161937

B.C. Livezile, Alba -Maria Gligor,
blivezile@yahoo.com, 0258868122

B.J. Duiliu Zamfirescu Vrancea -
Veronica Craciun, tel.0731374192,
veracraciun@yahoo.com

B.J. A.D. Xenopol Arad - Ligia
Margea, 0257256510

B.J. Antim Ivireanul Valcea -
Smedescu Valentin, contact@
bibliotecivalcene.ro

B.J. George Baritiu

Brasov - Ruxandra Nazare,
ruxandramoasanazare@yahoo.
com, 0729101779

B.J. Gherghe Sincai Bihor - Delia
Pantea, 0259431257

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
Silvia Simion, 0720208416

B.J. I.S. Badescu Silaj - Florica
Pop, bjfloricapop@yahoo.com

B.J. Ioan N. Roman Constanta
- Corina Apostoleanu,
capostoleanu@yahoo.co.uk,
0241616244



B.J. Kdjoni Janos Miercurea-
Ciuc, Harghita - Kelemen Katalin,
kelemen.katalin@yahoo.co.uk,

0720544093

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Octavian Goga Clyj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bjc.ro,
0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea
- Postolache Doina Lelia,
postolache_lelia@yahoo.com

B.J. Panait Istrati Briila - Corina
Ciuraru, corina_ciuraru@bjbraila.
ro

B.J. Petre Dulfu Baia Mare - Liana
Pop, luanapop2009@yahoo.com

B.J. Timis — Nicoleta Vasi,
nicoleta.vasi@bjt.ro, 0723125509

B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiana, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. George Sbarcea Toplita,
Harghita — Lazar Viorica,
vioricamail@yahoo.com,
0266341237

B.M. Lucian Blaga Sebes - Rodica

Hrapean, rodica_hrapean@yahoo.

com

B.M. Teodor Nes Salonta, Bihor -
Irina Rugina, biblsalonta@yahoo.
com, 0359190900

B.O. Octavian Goga Alesd,
Bihor - Georgeta Ardelean,
biblioteca_goga_alesd@yahoo.
com, 0259342554

B. Metropolitana Bucuresti

- Marian Nencescu, nencescu__
marian@yahoo.com, Florin Preda,
in_bmb@yahoo.com, 023168300

c. programe de cooperare
intre organizatii ce detin
informatii sau parteneriate
intre diverse structuri care au
ca scop punerea in comun a
informatiilor

B. Bucovinei I.G.Sbiera Suceava -
Gabriel Carabus, gabi_carabus@
yahoo.com

B.C. Bucium, Alba - Gabriela-
Liliana Duna, bibliotecabucium@
yahoo.com, 0729161937

B.C. C. Negruzzi Trifesti, Iasi -
Purice Camelia, cami_ purice@
yahoo.com, 07661142532

B.C. Sipote, Iasi - Baba Monica

B.J. A.D. Xenopol Arad - Adriana
Czibula, 0257256510

B.J. George Baritiu

Brasov -Ruxandra Nazare,
ruxandramoasanazare@yahoo.
com, 0729101779

B.J. Gheorghe Sincai Bihor,
0259431257

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
Camelia Filip, cameliafilip2oo9@
yahoo.com, 0246212346

B.J. I.S. Badescu Silaj - Florica
Pop, bjfloricapop@yahoo.com

B.J. Ioan N. Roman Constanta
- Corina Apostoleanu,
capostoleanu@yahoo.co.uk,
0241616

B.J. Kdjoni Janos Miercurea-Ciuc,
Harghita - Kopacz Katalin-Maria,
bibliohr@gmail.com, 0744390967
B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Octavian Goga Cluj - Tatiana
Costiuc, tatiana.costiuc@bijc.ro,
0264430323
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B.J. Panait Cerna Tulcea -
Druncea Marian, sefserviciubjt@
yahoo.com, 0740278710

B.J. Panait Istrati Braila - Corina
Ciuraru, corina_ciuraru@bjbraila.
ro

B.J. Petre Dulfu Baia Mare - Oana
Ungurean, oana_ungurean29@
yahoo.com

B.J. Timis — Nicoleta Vasi,
nicoleta.vasi@bjt.ro, 0723125509

B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiand, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Lucian Blaga Sebes - Rodica
Hrapean, rodica_hrapean@yahoo.
com

B. Metropolitana Bucuresti

- Florentina Dobrogeanu-
Ipsilante, ccog_bmb@yahoo.com,
0215396541

d. sistemul integrat de
biblioteca (soft specializat de
biblioteca)

B. Bucovinei I.G.Sbiera Suceava
- Cocuz Lacramioara, lacramioara_
c68@yahoo.com

B. Metropolitana Bucuresti -
Elisabeta Serbanescu, eli_srb@
yahoo.com, 0215396555

B.C. Ditrau, Harghita - Kollo
Eniko, kolloeniko@yahoo.com,
0745383242

B.C. C. Negruzzi Trifesti, Iasi -
Purice Camelia, cami_purice@
yahoo.com, 07661142532

B.C. Danesti - Szab6 Imre,
szaboimre66@hotmail.com,
0754274614

B.C. Deleni, Iasi - Sava Maria,
biblioteca_deleni@yahoo.com,
0232717789

B.C. Dimitrie Strudza Popesti, Iasi
- Bostan Lacramioara

B.C. George Margarit Comarna,
Tasi - Sipoteanu Petronela,
biblioteca_ comarna@yahoo.com,
0764608950

B.C. Independenta, Galati - Mirela
Cozloschi, biblio_indepa@yahoo.
com

B.C. Lazarea, Harghita- Bartis
Edit, bartisedit@freemail.hu,
0266352990

B.C. Letcani, Iasi - Onofrei
Rica, ricaonofrei@yahoo.com;
biblioteca_letcani@yahoo.com;
0752937462

B.C. Matei Millo Stolniceni
Prdjescu, Iasi - Ungurianu Liliana,
lili_ cozmesti@yahoo.com,
0744293237

B.C. Mihai Ursachi Strunga, Iasi

- Ureche Florentina, biblioteca__
strunga@yahoo.com, 0766522193

B.C. Miroslava, Iasi - Porumboiu
Otilia, otilia_p16@yahoo.com

B.C. Miroslovesti, Iasi - Munteanu
Lenuta, lenutabiblioteca@yahoo.
com, 0763.715.185

B.C. Mogosesti-Siret, Iasi - Hancu
Carmen, carmenhancu41@yahoo.
com, 0751116968

B.C. Motca, Iasi - Dascalu Mioara,
motca_biblioteca@yahoo.com,
0769243820

B.C. Pauleni — Ciuc, Harghita - Gal
Maria, gmaria58@freemail.hu,
0748852913

B.C. Popricani, Iasi - Tanasa
Mihaela, mihaela.tanasa@yahoo.
com, 0754606298

B.C. Sacuieni, Cluj - Marioara
Potra

B.C. Simonesti, Harghita — Sipos
Iren



B.J Gheorghe Sincai Bihor,
0259431257

B.J. Duiliu Zamfirescu Vrancea
-Elena Velnit3, Tel.0237231161,
elenavelnita@yahoo.com

B.J. A.D. Xenopol Arad - Titus
Abrudan, 0257256510

B.J. Alexandru Odobescu Calarasi
- Dumitru Ghita, bjc@rdsct.ro,
0242316757

B.J. Antim Ivireanul Valcea -
Creangi Marinela

B.J. Astra Sibiu - Cruciat Mihai,
0269 210551, int. 102

B.J. Christian Tell Gorj - Csolti
Marinela, mary.csolti@yahoo.com

B.J. George Baritiu Brasov - Delia
Daniciuc, delia_dani@yahoo.com,
0742220027

B.J. I.A. Bassarabescu Giurgiu -
Camelia Filip, cameliafilip2o09@
yahoo.com, 0246212346

B.J. I.G. Bibicescu Mehedinti -
Zamfir Izabela, Izabelle20009@
yahoo.com

B.J. LS. Badescu Sélaj - Florica
Pop, bjfloricapop@yahoo.com

B.J. Ioan N. Roman Constanta

- Floricica Apostolescu,
floricicaapostolescu@yahoo.com,
0241616244

B.J. Kgjoni Janos Miercurea-Ciuc,
Harghita - Kopacz Katalin-Maria,
bibliohr@gmail.com, 0744390967

B.J. Lucian Blaga Alba - www.
bjalba.ro, 0258811443

B.J. Mures - Tcaciuc Alexandru,
itbjm.bjmures.ro, 0742121207

B.J. Octavian Goga Cluj - Floarea
Elena Mosoiu ica.mosoiu@bjc.ro,

0264430323

B.J. Panait Cerna Tulcea -
Druncea Marian, Sefserviciubjt@
yahoo.com, 0740278710

B.J. Panait Istrati Braila - Corina
Ciuraru, corina_ciuraru@bjbraila.
ro

B.J. Paul Iorgovici Resita,
Caras Severin - Vasile Ghibu,
0255554854

B.J. Petre Dulfu Baia Mare -

Marcel Tura, marceltura@gmail.
com

B.J. Stefan Banulescu Ialomita -
biblioteca_ialomita@yahoo.com

B.J. Timis — Nicoleta Vasi,
nicoleta.vasi@bjt.ro

B.J. V.A. Urechia Galati - Letitia
Buruiani, bvau@bvau.ro,
0236411037

B.M. Adjud, Vrancea - Valea
Tatiana, bmadjudvrancea@gmail.
com, 0756093044

B.M. Dej, Cluj - Angelica Stahiescu,
bibliotecadej@yahoo.com,
0264211070
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